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Doctor .

JOSE JAIME GONZALEZ ENCISO
Gerente

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E.
Calle 9 Avenida Centenario

HONDA (Tolima)

Asunto:  Pronunciamiento auditoria- Regular - vxgenCta 2016- HOSPITAL SAN JUAN DE
: " DIOS DE HONDA- Empresa Social del Estado nivel IT

La Contraloria Departamental del Tolima, con fundamento en las facultades otorgadas por
el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria Regular a la gestion fiscal
adelantada por el Hospital San Juan de Dios de Honda durante la vigencia 2016 a través
de la evaluacidn de los principios de economia, responsabilidad, transparencia, eficiencia,
eficacia y equidad con que administré los recursos puestos a su cargo y los resultados de
su gestion durante la vigencia 2016 y algunos asuntos de la vigencia 2015.

Es importante establecer, que es responsabilidad de la Administracion del Hospital el
contenido de la informacién suministrada, asi como su correcta preparacion y
presentacion. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener
mecanismos de control interno adecuados para el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la ESE conforme su objeto misional, cual es la prestacion de servicios de
salud a la poblacién de su cobertura.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
Departamental del Tolima, consecuentes con las de general aceptacidon; por lo tanto,
requirid acorde con ellas, de una etapa de planeacion, etapa de ejecucion del trabajo y de
una etapa de Informe, de manera que el examen proporciond una base razonable para
fundamentar nuestro pronunciamiento.
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La auditorfa incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestién fiscal ejecutada por el sujeto de control y el
cumplimiento de las disposiciones legales y procedimientos aplicables, el logro de los
objetivos propuestos y la confiabilidad del Sistema de Control Interno.

Los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo,
los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Departamental del Tolima, Direccidn
Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente.

ALCANCE

La auditoria se direccioné a la evaluacién de los componentes de control de gestidn y
control financiero a los factores de gestion contractual, rendicién y revisién de la cuenta,
legalidad, plan de mejoramiento gestién presupuestal y financiera, gestién de facturacion,
gestion de cartera, gestion de medicamentos y material médico quirtrgico y efectividad
del sistema de control fiscal interno, correspondiente a la vigencia fiscal 2016, teniendo
en cuenta no solo la importancia que representan para el cumplimiento de la mision y
objetivos del sujeto de control, sino con el fin de efectuar un pronunciamiento ajustado a
la realidad.

Es responsabilidad de la Administracién actual del Hospital el contenido de la informacion
suministrada por |la Entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Tolima, que
a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestién adelantada por la administracién del Hospital San Juan de Dios
de Honda, incluyendo pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales,
y pronunciamiento sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene la evaluacidn de aspectos contables, presupuestales, contractuales,
manejo de medicamentos y dispositivos médicos, cartera por venta de servicios de salud,
facturacion y control fiscal interno, entre otros.

1.- CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

El Hospital San Juan de Dios de Honda E.S.E. del nivel II de complejidad , en su calidad
de sujeto de control de la Contraloria Departamental del Tolima, rindid la cuenta anual de
la vigencia fiscal 2016 a través del aplicativo SIA dentro del término establecido en la
resolucion 254 del 9 de julio de 2013.

Al proceder a revisar la consistencia de la informacién suministrada en los formatos
habilitados por la Contraloria Departamental se pudo establecer algunas diferencias entre
la informacidn rendida a través del aplicativo SIA y la remitida a la Contaduria General de
la Nacién (aplicativo CHIP), especificamente en los siguientes formatos: Formato FO1-
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Movimiento de Efectivo, Formato F4 Movimiento de Inventarios, Formato F12 Boletin de
Almacén y Formato F21 Litigios y Demandas, situacion que se convirtié en limitante para
la aplicacién de procedimientos de control; con base en lo anteriormente expuesto y a
partir del resultado de las demas pruebas aplicadas en los procesos evaluados donde se
pudo establecer situaciones con presunta incidencia fiscal se concluye que la cuenta de la
vigencia 2016 rendida a la Contraloria Departamental del Tolima por el HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE HONDA NO SE FENECE

Adicionalmente, como resultado de la evaluacion a los procesos de contratacién, manejo
presupuestal, facturacién, recaudo de cartera por venta de servicios de salud, manejo de
medicamentos y dispositivos médicos y sistema de control interno, la Contraloria
Departamental del Tolima conceptua que la gestidn fiscal llevada a cabo por la Entidad
Hospitalaria durante la vigencia fiscal 2016 PRESENTA DEFICIENCIAS al no realizarse en
todos los casos evaluados con arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad de conformidad con los postulados que rigen la funcion administrativa.

3. OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion de pruebas y confrontacion de
informacion rendida a la Contraloria Departamental del Tolima a través del aplicativo SIA
cuenta anual 2016, Estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2016 y los
reportados a la Contaduria General de la Nacion, se tiene que los Estados contables del
Hospital San Juan de Dios de Honda preparados y oficializados para la vigencia 2016 no
reflejan con exactitud la veracidad de la informacién financiera de la ESE, afirmacion
hecha al encontrar que los saldos de las cuentas mas representativas del Balance que
hacen parte de los grupos deudores, inventarios y propiedad, planta y equipo no son
confiables al no contar el hospital con un estado de cartera depurado, unos inventarios
tanto de insumos hospitalarios como de bienes muebles e inmuebles actualizados que
permitan considerarla razonable, aunado a que los procesos que reportan la informacién
fuente para alimentar las cuentas antes mencionadas no se encuentran en red con el
software en el que se elaboran los estados financieros y se producen los registros
contables.

4. CONCLUSION SOBRE LAS OBSERVACIONES

En desarrollo de la presente auditoria realizada a la vigencia fiscal 2016 se establecieron
veintisiete (27) hallazgos administrativos, de los cuales dos (2) tienen alcance fiscal, por
valor de DIECIOCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL OCHENTA Y UN PESOS CON
41/100 ($18.150.081,41) MCTE., trece (13) de caracter disciplinario, dos (2) con
incidencia penal y dos (2) con implicacion sancionatoria. El informe preliminar fue
puesto a consideracién de los responsables atendiendo el derecho a la controversia que
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104 6 les asiSte, habiéndose atendido las respuestas de quienes ejercieron el derecho a la
contradiccion dentro del plazo concedido.

Aunado a lo anterior, durante el desarrollo del proceso auditor, se presentaron situaciones
gue se convirtieron en limitante para el normal desarrollo del proceso auditor,
relacionadas con rendicion de informacién contable errada en la cuenta anual 2016 e
inconsistencias de gran relevancia en los reportes de cartera de venta de servicios de
salud, configurandose como causales para el inicio de proceso sancionatorio conforme lo
n el articulo 101 de la ley 42 de 1993.

Revis6: AND LINA ARAMENDIZ
Directora Técnica de Control Fiscal y Médio Ambiente

Proyecté\l‘ it vta £” V\q/ //

ariana Santacmz/J |lva/Ma Aida Fajardo/ John F. Torresﬁ?’
Equipo Auditor
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2.- RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 EVALUACION RENDICION DE CUENTA ANUAL

Revisado el aplicativo SIA — se pudo determinar que el Hospital San Juan de Dios de
Honda, empresa social del Estado del nivel II de complejidad, rindio la cuenta anual de la
vigencia 2016, dentro de los términos establecidos segun resolucién 254 del 9 de julio de
2013, diligenciando la totalidad de los formatos habilitados para las empresas sociales del
estado.

Dentro del proceso de revision a la consistencia de la informacién rendida con la Cuenta
Anual de 2016 por el Hospital San Juan de Dios de Honda Tolima, se cotejaron los
registros de los formatos habilitados en el aplicativo SIA con la informacién reportada a la
Contaduria General de la Nacion (aplicativo CHIP), generando el siguiente resultado:

FORMATO F01 — CDT -MOVIMIENTO DE EFECTIVO

Aunque los saldos registrados por las dreas de Tesoreria y Contabilidad (aplicativo “SIA"),
y los registros del Balance General- Modelo CGN 2005 001 “SALDOS Y MOVIMIENTOS”
(aplicativo CHIP), a 31 de Diciembre de 2016, no presentan diferencia, se tiene que los
movimientos débito y crédito del Informe CHIP y del SIA no concuerdan para Caja
Principal y Caja Menor como se muestra a continuacién:

Tabla No.1 Analisis Comparativo de Caja Principal SIA vs CHIP

. (D) Saldo Final
(s) Cddigo p SALDO
Contable g{e:t‘;mbre De La ;:;‘:)’r‘:ga 1A 53 | FINAL(Miles) CHIP | Diferencia
1105 CAJA Dic 2016 31 Dic 2016
110501 Caja principal 902 902 0

Tabla No.2 Informacién Cuenta Caja reportada a la Contaduria General de la Nacidn

SALDO MOVIMIENTO  MOVIMIENTO  SALDO

CoDIGO NOMBRE INICIAL(Miles) DEBITO(Miles)  CREDITO(Miles) FINAL{Miles)
1105 CAJA 9.566 63.457 72.121 902
110501 CAJA PRINCIPAL 1816 63.457 64.371 902
110502 CAJA MENOR 7.750 0 7.750 0

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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Tabla No.3 Informacidon Cuenta Caja reportada a la Contraloria Departamental del

Tolima (Aplicativo SIA)

(D)
(8) Cddigo | (C) Nombre De La|(D) Saldo | (D) Movimiento | Movimiento |{(D) Saldo Final | (D) Saldo Final
Contable Cuenta Anterior Ingresos Egresos Tesoreria Contabilidad
110501 CAJA PRINCIPAL 8.361.536 262.364.277 | 269.823.897 901.916 801.916
110502 CAJA MENOR 0 83.110.807 | 83.110.807 0 0

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N° 01 (S)

Se pudo evidenciar que la informacion contable rendida en los formatos habilitados del
aplicativo SIA presenta inconsistencias que impide considerarla confiable; la anterior
afirmacién se soporta al encontrar por ejemplo, que aunque los saldos de la cuenta 1105
para Caja Principal y Caja Menor reportados en el formato FO1 de aplicativo SIA vy los
registrados en el Balance General — Modelo CGN 2005 001 “SALDOS Y MOVIMIENTOS”
(aplicativo CHIP) con corte a 31 de Diciembre de 2016 coinciden, los movimientos débito
y crédito de dicha cuenta presentan diferencia, correspondiendo segln la administracidn
del Hospital San Juan de Dios a error en el cargue de la informacidn en el aplicativo SIA
requiriendo con oficio GF-CON-0027-2017 del 14 de julio de 2017 autorizacidn a la
Contraloria Departamental para corregir el mentado error, circunstancia que
evidentemente se convierte en causal para el inicio de proceso sancionatorio conforme lo
establecido en el articulo 101 de la ley 42 de 1993 al rendir informacion inconsistente
que incide no solo en la tarea de verificacién de la informacién rendida sino en el
pronunciamiento que emita la Contraloria Departamental teniendo como referente de
dicha informacion.

FORMATO F02 — CDT — MOVIMIENTO DE CUENTAS BANCARIAS.
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N° 2

Al comparar la informacién de la cuenta “1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS” FORMATO F02 - CDT — MOVIMIENTOS DE CUENTAS BANCARIAS,
subcuenta 111005-Cuenta Corriente- saldos registrados por las areas de Tesoretia y
Contabilidad (aplicativo “SIA™), los registros del Balance General- Modelo CGN 2005 001
“SALDOS Y MOVIMIENTOS” (aplicativo CHIP) y los de los extractos bancarios a 31 de
Diciembre de 2016, se tiene una diferencia de $712 mil entre cuentas corrientes y de
ahorro, situacién que genera incertidumbre en relacién con la exactitud de la informacidn
reportada a este Organismo de Control en la cuenta anual vigencia 2016. A continuacidn
de ilustra lo observado:

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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Tabla No.4 -Analisis Comparativo de Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorros SIA

Vs CHIP
SALDO  FINAL | CONTABILIDAD Y[ ..
(5) Codigo Contable | ) Nomere De L2 fga ance  GRAL (Tzlorzfl,’:‘; or el Extracto  bancario | Diferencia (en
31/12/2016 CHIP (FO2) es)
CUENTA
111005 CORRIENTE 134.091 134.091 134.801 710
TOTALES 134.091 134.091 134.601 710
SALDO  FINAL — TCoONTABILIDAD Y
() Codigo Contable | (&) Nombre De L2 gy ance  grar. | (D) Saldo Final | gacto bancario | Diferencia
31/12/2016 CHIP (FO2)
CUENTAS DE
111006 pertles 2.094.276 2.094.276 - 054,278 2
TOTALES 2.094.276 2.094.276 2.094.278 2

FORMATO F04 — MOVIMIENTO DE INVENTARIO.

Se cotejo la informacion rendida por la entidad a través del aplicativo SIA formato F04-
Movimiento de Inventarios, con la reportada a la Contaduria General de !a Nacidn
aplicativo CHIP de la vigencia 2016 para el rubro ™1518 MATERIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO” obteniendo el siguiente resultado:

Tabla No.5- Analisis Comparativo de Cuenta Inventarios SIA vs CHIP

(C) Nombre SALDO FINAL | (D) Saldo

De La | (C) Nombre De La Cuenta BALANCE GRAL, | Final Almacén | Diferencia (miles)
Cuenta 31/12/2016 CHIP | F 04

1518 Eggflg%fs PARA LA PRESTACION DE 209.008 209.008 0
151801 MEDICAMENTOS 22.653 22.653 0
151802 MATERIALES MEDICO - QUIRURGICOS 156.822 156.822 0
151803 MATERIALES REACTIVOS Y DE LABORATORIO 174 174 0
151804 MATERIALES ODONTOLOGICOS 1.691 1.691 0
151805 MATERIAL DE RX 0 0 0
151807 REPUESTOS 15.510 15.510 0
151809 (E:|(.)EIVllVlBEUv\ISTggLE Y ACCESORIOS DE GAS 0 . 0
151821 ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEQ 330 330 Q
151890 OTROS MATERIALES 11.828 11.828 0
TOTALES 209.008 209.008 0

De lo anterior se concluye, que la informacién rendida en el aplicativo SIA guarda
coherencia con la reportada a la Contaduria General de la Nacion, para el grupo de
inventarios.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 3

En el procedimiento de la revisién a la informacion rendida a través de la cuenta Anual
correspondiente a la Vigencia Fiscal 2016 del Hospital San Juan de Dios de Honda -
Tolima, para el grupo 16 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO” se cotejd la informacidn
del aplicativo SIA con la informacidn reportada a la Contaduria General de la Nacidn

(aplicativo CHIP), encontrando las diferencias que se relacionan en el siguiente cuadro:

Tabla No.6 Analisis Comparativo de grupo Propiedad Planta y Equipo SIA vs CHIP

(C)  Nombre SALDO FINAL | Saldo Siguiente
De La Cuenta (C) Nombre De La Cuenta BALANCE GRAL. | 31/12/2016- Reporte | Diferencia
31/12/2016 CHIP Sia

1605 TERRENOS 95,70 N.R. 95,70

1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO 78,23 N.R. 78,23

1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 490,12 490.12 0

1640 EDIFICACIONES 1.187,73 N.R. 1.187,73

1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 425,71 425,71 0

1650 REDES LINEAS Y CABLES 44,88 44,88 0

1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 284,48 284,48 0
EQUIPO MEDICO Y

1660 CIENTIFICO 2.733,30 2.733,30 0
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO

1665 DE OFICTNA 237,80 237,80 0
EQUIPOS DE COMUNICACION

1670 Y COMPUTACION 542,96 542,96 0
EQUIPOS DE TRANSPORTE,

1675 TRACCION Y ELEVACION 484,24 484,24 0
EQUIPOS DE  COMEDOR,

1680 COCINA, =~ DESPENSA Y 69,04 69,04 0
HOTELERIA
TOTAL 6.674,19 5.312,53 1.361,66

Cifras en millones de pesos; N.R.: No reportado.

Lo anterior sirve de base para concluir que los saldos del grupo contable “propiedad,
planta y equipo grupo 16, reportados en el Formato F-12 de la cuenta anual 2016 no son
consistentes con los registrados en el Balance general del mismo periodo, situaciéon que
evidencia de un lado, la inefectividad de los canales de comunicacién entre almacén y
contabilidad en aras de mantener una informacién cierta y confiable y de otro, la falta de
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inventario real y actualizado que permita a conocer en tiempo real la valorizacién de los
bienes muebles e inmuebles de propiedad del hospital.

2.2 ANALISIS PRESPUESTAL

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 04
2.2.1 VIGENCIA 2015
Ingresos

El Hospital San Juan de Dios de Honda a 31 de diciembre de 2015 cerrd con presupuesto
de ingresos de $21.750,97 millones, registrando recaudos por valor de $15.142,14
millones, es decir que la meta de recaudo alcanzé un cumplimiento de tan solo el
69,62%.

Del total de recaudos, los provenientes de la venta de servicios de salud representan el
65.22% ($9.874,97 millones), de los cuales los més representativos corresponden a la
venta de servicios para atender al régimen subsidiado ($5.435,93 millones, en segundo
lugar se tienen los ingresos por venta de servicios de salud al régimen contributivo
($1.528,03 millones). A continuacién se tiene ilustracion del comportamiento de los
ingresos por venta de servicios de salud para la vigencia 2015:

Tabla No. 7 COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

CONCEPTO PRESUPUESTO TOTAL RECAUDOS %

DEFINITIVO PARTICIPACION
INGRESOS DE EXPLOTACION 16.530.094.762,00 9.874.973.062,00
Régimen Subsidiado 5.435.926.623,00 55.05%
Régimen contributivo 1.528.030.397,00 15.47%
Otras entidades 1.042.006.287,00 10.55%
ECAT (SOAT) 627.013.515,00 6.35%
Otras IPS 456.732.753,00 4.63%
SGP (Prestacion Serv. Nivel 1 y 55.871.452,00 0.57%
1))}

Fuente: Ejecuciones Presupuestales

Gastos 2015

La ejecucién de gastos del Hospital San Juan de Dios de Honda a 31 de diciembre de
2015 reporta la proyeccion de $21.750,97 millones para asumir los compromisos de la
vigencia, encontrando que aungue estos no superaron lo proyectado en gastos, si
excedieron los recaudos totales obtenidos por el hospital, situacion que muestra una
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escasa gestidon de recaudo y la asuncién de compromisos sin tener en cuenta el flujo de
los ingresos.

Analizada la ejecucion presupuestal de gastos del Hospital San Juan de Dios de Honda a
| 31 de diciembre de 2015, segin reporte puesto a disposicion de la Contraloria
‘ Departamental del Tolima, se pudo establecer que los compromisos en que la empresa

social del estado incurrié durante la anualidad en estudio, superaron los ingresos
‘ obtenidos durante el mismo periodo, pues los primeros ascendieron a $20.569,81 miliones
y los recaudos tan solo alcanzaron $15.142,14 millones, registrandose por ende un déficit
presupuestal de $5.427,67 millones.

Ahora, es por demas preocupante que la empresa social del estado ni siquiera esta
produciendo ingresos para asumir [os gastos de funcionamiento pues dichos gastos
ascendieron a $18.951,81 millones y los ingresos por concepto de venta de servicios de
salud tan solo fueron de $9.874,97 millones.

Los gastos de mayor incidencia en la vigencia 2015 son los siguientes:

Tabla No. 8- GASTOS DE MAYOR INCIDENCIA 2015

CONCEPTO COMPROMISOS TOTAL %
COMPROMISOS PARTICIPA
CION

Total Compromisos 20.569.807.581,00
1.-Gastos de funcionamiento 18.951.814.895,00 92%
(Gastos de personal 10.878.665.003,00
Gastos de operacién 5.342.126.961,00
3.-Gastos de Inversion 1.617.992.686,00 8%

2.2.2 VIGENCIA 2016

Ingresas 2016

A 31 de diciembre de 2016, el Hospital San Juan de Dios de Honda cerré con un
presupuesto definitivo de $20.831,71 millones, habiendo cumplido la meta de recaudo en
un 73,41%, pues obtuvo unos ingresos totales de $15.292,82 millones.

De los ingresos captados durante la vigencia 2016 ($15.292,82 millones), los procedentes
de su actividad econdmica (venta de servicios) ascendieron tan solo a $8.711,18 miliones
equivalentes al 57% del total de recaudos obtenidos en la anualidad 2016.

Analizado el comportamiento de los recaudos por venta de servicios de salud, se tiene
que al igual que en la vigencia anterior, los de mayor representatividad son los
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procedentes de la atencion a la poblacion subsidiada, seguidos por los procedentes de la
atencién al régimen contributivo, tal como se ilustra en el siguiente cuadro:

Tabla No. 9- COMPORTAMIENTO INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

CONCEPTO PRESUPUESTO TOTAL RECAUDOS %

DEFINITIVO PARTICIPACION
INGRESOS DE EXPLOTACION 15.242.876.852,00 8.711.181.227,00
Régimen Subsidiado 4.267.227.503,00 48.99%
Régimen contributivo 2.948.033.786,00 33.84%
Otras entidades 776.034.500,00 8.91%
Otras IPS 394.516.859,00 4.53
ECAT (SOAT) 317.593.494,00 3.65%
SOAT 265.267.658,00 3.05%

Fuente: Reporte de Ejecuciones presupuestales; analisis efectuado respecto a recaudos por venta de servicios de salud

Gastos 2016

A Cierre de la vigencia 2016 el Hospital San Juan de Dios de Honda reporta un
presupuesto de gastos definitivo de $20.831,71 millones habiendo adquirido compromisos
gque suman $19.478,96 millones.

Sin embargo, comparados los compromisos adquiridos durante el afio 2016 ($19.478,96
millones) con los ingresos obtenidos durante la anualidad en evaluacién ($15.292,82
millones), se tiene un déficit presupuestal de $4.186,14 millones el que se incrementa con
el valor de las cuentas pendientes de pago a 31 de diciembre de 2015 que no se
incorporaron al presupuesto del 2016, las que suman $2.615,44 millones para un déficit
final de $6.801,58 millones.

2.3 CUMPLIMIENTO ORDENANZA 032 DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2014

El Gobierno Departamental de! Tolima tramité ante la Asamblea Departamental la
transferencia de $3.000,0 Millones al Hospital San Juan de Dios de Honda como apoyo de
la financiacion del programa de gestién integral del riesgo ante la Superintendencia
nacional de Salud en cumplimiento del eje 2.- “Oportunidades para todos y todas en el
campo y la ciudad” - Politica 1 “Unidos por la Salud del Tolima”- del Plan de Desarrollo
2012-2015 “Unidos por la Grandeza del Tolima”.

Mediante Ordenanza 032 del 3 de diciembre de 2014, la Asamblea Departamental del
Tolima autorizd al Gobierno Departamental el Traslado de recursos para varias empresas
sociales del Estado, entre otras para el Hospital San Juan de Dios del municipio de Honda,
con el propdsito de contribuir en el restablecimiento de la sostenibilidad financiera, La
transferencia de recursos se programaron hacer en dos giros: uno de $1.500,0 millones
en el afio 2016 y un segundo giro de $1.500,0 millones en el afio 2017.
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E! primer giro del compromiso lo efectud la Gobernacién del Tolima el 29 de diciembre de
2016 segln certificacion expedida por la Contadora del Hospital el 16 de Junio de 2017
ante requerimiento de la Contraloria Departamental del Tolima dentro del proceso auditor
que se viene adelantando a esa entidad.

Como soporte de legalizacidn y autorizacion de pagos el Hospital San Juan de Dios puso a
disposicion de la Contraloria Departamental del Tolima copia de cuatro (4) actas de
reunion adelantadas en la Gobernacién del Tolima, en las que se deja constancia de la
revision y verificacién de soportes de las cuentas por pagar a cancelar con el primer giro
de la Gobernacidon del Tolima en cumplimiento de la ordenanza 032 de 2014.

Las actas de fechas 10 de Octubre, 11 de noviembre de 2016, 16 de marzo y 24 de abril
de 2017 estan firmadas las 2 primeras, por profesional universitario de la Secretaria de
Salud del Tolima y 3 profesionales contratistas de la Secretaria de Salud y las 2 Ultimas
por profesional universitario de la Secretaria de Salud del Tolima y profesional contratista
de dicha Secretaria en las que se registra que ™ Se efectud la revision y verificacién de la
lista de pasivos a sanear y los documentos soportes, donde se evidencia y se deja
constancia en la presente acta, que los documentos que fueron solicitados por la lista de
chequeo que para tal fin emitid la Secretaria de Salud del Tolima, cumplen con todos los
requisitos requeridos por ésta... " indicando en cada una valores parciales revisados de los
cuales no se obtuvo la relacion de cuentas revisadas con el fin de confrontarla con Ia
relacion de pasivos a cancelar con recursos autorizados por la ordenanza 032 y a los que
hace referencia la Resolucién 185 del 9 de noviembre de 2016 emanada de la Gerencia
del Hospital.

De las cuentas autorizadas para pago con recursos del primer giro, algunas no fue posible
cancelarlas conforme lo planeado por factores diversos, quedando un saldo de
$38.334.698,00 disponible para reaprovechar, tal y como quedd indicado en acta de
reunion efectuada el 16 de marzo de 2017 entre directivos del hospital y funcionarios de
la Secretaria de Salud del Departamento.

Dentro de la documentacién aportada por el sujeto de control, se tiene oficio GF-025-
2017 del 6 de abril de 2017 enviado por el Gerente del hospital al Director de Oferta de
servicios de la Gobernacién del Tolima mediante el cual solicita autorizacion para la
modificacion de pasivos a cancelar con la primera parte de la ordenanza 032, adjuntando
relacién de las cuentas por pagar a tener en cuenta como reemplazo de las no canceladas
por no contar con los requisitos de ley para ello; las nuevas facturas a incluir en el primer
pago corresponden a los siguientes proveedores:

Nombre proveedor Valor Facturas Fecha
Valencia Nufiez Gloria 1.177.200,00 | No identificada 30/04/013
Nieto  Castellanos  Angie 924.768,00 | No identificada 31/10/012
Carolina
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Mediworld del Tolima 6.305.545,55 5999 | 31/12/015
Mediworld del Tolima 6.133.140,00 5839 | 18/11/015
Mediworld del Tolima 1.985.500,00 6198 | 09/02/016
Mediworld del Tolima 742.000,00 6182 | 23/02/016
Mediworld del Tolima 1.060.078,00 6183 | 23/02/016
Mediworld del Tolima 1.206.987,85 6154 | 12/02/016
Mediworld del Tolima 100.230,00 6176 | 19/02/016
Mediworld del Tolima 538.835,00 6176 | 19/02/016
Mediworld del Tolima 3.696.664,00 6258 | 22/03/016
Mediworld del Tolima 3.960.705,00 6270 | 28/03/016
Mediworld del Tolima 562.416,00 6250 | 17/03/016
Serviequipo Cuellar Luis B 9.947.010.52 0582 | 31/12/014
Valor Facturas 38.341.079,92

Sin embargo, no se obtuvo del Hospital la respuesta de autorizacion y aprobacion de la
Secretaria de Salud del Tolima, tampoco la documentacién y justificacion de motivos para
la exclusion de las cuentas por pagar que segln el hospital no reunian los requisitos de
ley y/o ya habian sido canceladas. Las facturas del proveedor Mediworld del Tolima por
valor de $26.292.101,40 Mcte., incluidas en el cuadro que antecede no hacen parte de las
autorizadas en la resolucién 185 del 9 de noviembre de 2016, circunstancia que genera
incertidumbre respecto a los criterios y objetividad con que se seleccionaron las cuentas
por pagar a cancelar con los recursos transferidos por el Gobierno Departamental.

A la fecha de la visita de la Contraloria Departamental del Tolima (15 al 30 de Junio de
2016), el Gobierno Departamental del Tolima no habia efectuado el segundo giro por
$1.500,0 millones de los $3.000,0 millones asignados al Hospital San juan de Dios de
Honda.

2.4 EVALUACION DE LA INFORMACION CONTABLE VIGENCIA 2016
Analisis Estados financieros 2016

El proceso contable se lleva a cabo a través del software “Unico”, el que no se encuentra
en red ni parametrizado con procesos de importancia como manejo de inventarios,
propiedad, planta y equipo y cartera por venta de servicios de salud, situacién que afecta
la consistencia de los saldos del balance.

Para el realizar el pronunciamiento sobre el proceso contable se requirieron los estados
financieros (Balance General y Estado de Actividad econémica y social) a 31 de diciembre
de 2016 y las notas a los estados contables, encontrando que en el Balance General
producido a través del software no se reflejan las cuentas de orden, debiendo trabajar
esta parte del balance en forma manual.
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Se evidencid que el hospital estd dando aplicacidon a las normas internacionales de
informacidn financiera en lo relacionado con la implementacién de las NIIF, conforme a
los plazos dados por la Contaduria General de la Nacién, encontrando que se prepararon
los Estados financieros de apertura con corte a 31 de diciembre de 2015.

Seg(n Balance General a 31 de diciembre de 2016, el Hospital San Juan de Dios de
Honda presenta Activos por valor de $25.331,03 Millones, con un incremento de
$4.108,39 millones equivalentes al 19.36% frente al saldo contabilizado en la vigencia
2015 (pasd de $21.222,63 millones en el 2015 a $25.331,03 millones en el 2016); Pasivos
por valor de $10.928,85 millones con un incremento de $2.562,28 millones equivalentes
al 30.63% vy Patrimonio por valor de $14.402,17 millones, con un incremento de
$1.546,11 millones equivalentes al 12.03% tal como se muestra a continuacion:

Tabla No. 10.-VARIACION EN ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

SALDO A 31-12-2015 | VARIACION SALDO FINAL A 31-

CUENTA $ % 12-2016

ACTIVOS 21.222.631.108 4.108.399.903 | 19.36 25.331.031.012
PASIVO 8.366.570.951 2.562.282.162 | 30.63 10.928.853.115
PATRIMONIO 12.856.060.157 1.546.117.740 | 12.03 14.402.177.897
PASIVO + 21.222.631.108 4.108.399.903 | 19.36 25.331.031.012
PATRIMONIO

Fuente: Balance General Comparativo 2016-2015 (Cifras en pesos)

El Activo del Hospital al finalizar la vigencia en estudio alcanzd un saldo de $21.222,63
millones, siendo el grupo mas representativo Deudores con $14.999,39 millones
equivalentes al 59,21% del total de los activos; Otros Activos por valor de $4.045,49
millones que representan el 15,98 de total de los activos, Propiedad Planta y Equipo con
$3.861.48 millones equivalentes al 15,24% del total del activo; el Efectivo con $2.229,26
millones que representa el 8.80% de total de los Activos y los Inventarios con $195,39
millones equivalentes al 0.77%.

Asi mismo, se tiene que el Pasivo al cierre de |a vigencia fiscal 2016 ascendié a la suma
de $10.928,85 millones, incrementandose en un 30.63% respecto de la vigencia anterior,
donde las Cuentas por Pagar por valor de $8.352,08 millones representan el 76,42%,
Obligaciones Laborales y de Seguridad Social Integral $97,40 millones que representan el
0,89% de lo adeudado por la entidad; los Pasivos Estimados suman $601,0 millones que
representan el 5.50 % y Otros Activos por valor de $1.878,36 millones que representan
el 17,19% de total del Pasivo.

El mayor incremento se tiene en los pasivos no corrientes, especificamente en lo
concerniente a las Cuentas por pagar que pasaron de $2.409,83 millones en el 2015 a
$3.722,83 millones en el 2016 con un incremento de $1.312,99 millones.
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En cuanto al Patrimonio se tiene que al cierre de la vigencia fiscal 2016 ascendid a la
suma de $14.402,17 millones, donde el Capital Fiscal por valor de $8.847,68 millones
equivale al 61,43%; Superavit por Valorizacién ascendid a la suma de $3.459,55 millones
equivalentes al 24,02%; Resultado del Ejercicio asciende a la suma de $1.546,11 millones
que equivale al 10,74% y Superavit por Donacidn asciende a la suma de $548,82 millones
el cual equivale a 3,81% del total del Patrimonio.

El Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental a 31 de diciembre de
2016, arroja un Excedente del Ejercicio de $1.546,11 millones, disminuyendo con respecto
al ejercicio contable del afio 2015 en la suma de $1.648,48 millones, que representa el
51,60% en la disminucion del Excedente del Ejercicio.

EFECTIVO GRUPO 11

El grupo de efectivo estd conformado  por las partidas de las cuentas Caja, Cuentas
Bancarias (corrientes y de ahorro) asi:

Tabla No. 11: COMPARATIVO GRUPQO EFECTIVO- VIGENCIAS 2016-2015

~

Cuenta 2016 2015 “Variacién

, £ 3 To%
Efectivo 2.229.269.278 680.592.494 1.548.676.784 227.54
Caja 901.916 8.361.536 -7.459.620 -89.21
Depositos en Instituciones 2.228.367.362 672.230.958 1.556.136.404 231.49
Financieras

Cifras en Pesos

El grupo “Efectivo”, presentd para el 2016 un aumento por demas considerable respecto
de la vigencia anterior (pasé de $680.59 millones en el 2015 a $2.229,27 millones en el
2016); sin embargo, se tiene que la cuenta Caja sufric una disminucién del 89.21%
equivalente a $7,46 millones (pasé de $8,36 millones en el 2015 a $901,9 miles en el
2016). Cabe indicar, que el grupo de efectivo dentro de los activos representa el 8.80%.

Caja Menor

Por medio de las Resoluciones 0001 y 0002 del 01 de enero de 2016, se constituyeron
dos cajas menores y se reglamentd su manejo para la vigencia fiscal 2016.

La resolucion 0001 reglamenta las compras menores del Hospital por valor de Cinco
millones Seiscientos Cincuenta mil Pesos ($5.650.000.00 M/cte), con desembolsos
individuales autorizados hasta de Ciento Diez Mil Trescientos Trece Pesos ($110.313
M/cte) equivalentes al 16% del Salario Minimo como lo estipula el articulo Tercero de la
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mencionada Resolucion. Del manejo de esta caja se encargd al Técnico Operativo Grado
(04) o quien haga sus veces; los gastos que pueden asumirse con cargo a dicha caja se
refieren a productos Farmacéuticos, Materiales, Impresos y Publicaciones, Mantenimiento,
Comunicaciones y Transportes y Alimentacion.

La resolucion 0002 de 2016 reglamenta lo concerniente al gasto por concepto de
Transporte Interno por valor de Dos Millones Cien Mil Pesos ($2.100.000 M/cte), del
manejo de ésta caja se responsabilizd al Técnico Grado 04.

De lo anterior se pudo evidenciar que en las dos cajas menores se disponen recursos del
Rubro Comunicacion y Transporte del presupuesto de la vigencia 2016, en la Resolucién
0001 para mensajeria, correo, telégrafos, otros medios de comunicacion, alquiler de
lineas, embalajes y acarreos de elementos y en la Resolucién 0002 destinada Unicamente
para cubrir los gastos de transporte interno e intermunicipal de los funcionarios que
deban realizar actividades extramurales, en esta Gltima no se estipuldé el monto maximo
de desembolsos individuales.

Del analisis de los soportes de la Resolucién 0001 de 2016 correspondiente al Uitimo
bimestre del afio 2016 (Noviembre-Diciembre) se encuentra que los gastos no
sobrepasaron el monto autorizado y que las dos caja menores fueron legalizadas el 28 de
diciembre de 2016 realizdndose el reintegro de los valores no ejecutados el 29 de
diciembre de 2016, fecha limite para la legalizacién respectiva como lo estipula el articulo
5 de la Resolucion 001 de 2016 ( adjuntan las consignaciones efectuadas a la cuenta de
ahorros del Banco de Bogotd N° 6556-3 como reembolso de recursos no ejecutados
durante la vigencia 2016).

DEUDORES GRUPO 14

El Grupo Deudores con uno de los saldos més representativos del Activo ($14.999,39
millones) esto es el 59,21% del total de los activos, reporta en los Estados Financieros a
31 de diciembre de 2016, un incremento del 9.57% con respecto a la vigencia anterior
(pasd de $3.730,43 millones en el 2015 a $7.615,35 millones en el 2016), situacion que
refleja una moderada gestidn de cobro, lo que incide la liquidez de la entidad.

IMPUESTOS

Una vez revisadas las declaraciones tributarias con respecto al pago de Retencién en la
Fuente durante la vigencia 2016, se puede constatar que fueron presentadas y canceladas
oportunamente segln lo demuestran los recibos de pago y constatado con el calendario
tributario respectivo.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 5
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CUENTA LITIGIOS O DEMANDAS

Analizada la informacién sobre procesos judiciales instaurados en contra del Hospital San
Juan de Dios de Honda con corte a 31 de diciembre de 2016 entregada por la
administracion del Hospital y confrontada con el saldo de la cuenta 2710- Provisién para
Contingencias del Balance General de mismo periodo se pudo establecer, que la provisién
contabilizada no guarda coherencia con el valor de las pretensiones de los procesos
notificados, pues solo se tiene asegurado el cubrimiento del 9,82% de cualquier decisién
adversa a la entidad, como se ilustra en el siguiente cuadro:

PROVISION DEMANDAS Y LITIGIOS

CODIGO NOMBRE DE LA | SALDO  SEGUN | SALDO SEGUN DIFERENCIA | % DE
CONTABLE | CUENTA LISTADO DE | BALANCE PROVISIONES
PROCESOS GENERAL A 31
NOTIFICADOS AL | DE DICIEMBRE
HOSPITAL A 31 | DE 2016
DE DICIEMBRE
DE 2016
2710 PROVISION $6.120.051.984 601.000.000 | 5.519.051.984 9.82%
PARA
CONTIGENCIAS

INDICADORES FINANCIERQOS

El siguiente analisis financiero se efectlia con base en los Estados Financieros elaborados
y suministrados por la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Honda Tolima a la Contraloria
Departamental del Tolima, correspondiendo el andlisis a la vigencia fiscal 2016.

o (Capital Neto de Trabajo

Activo Corriente — Pasivo corriente
$9.808,70 - 5.844,93 = $3.963,76

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios posee un fondo de maniobra para adquirir
obligaciones a corto plazo en cuantia de $3.963,76 millones

e Razon Corriente
Activo corriente o circulante / Pasivo Corriente o circulante
$9.808.703.287 / 5.844.935.779,00 = $1,68

Por cada peso de deuda corriente tiene tan solo se cuenta con $1,68 en activos corrientes
para respaldar deudas a corto plazo.
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e Solidez o solvencia
Activo Total / pasivo Total
$25.331,031.012 / $10.928.853.115 = $2,32
Por cada peso de deuda el Hospital cuenta con $2,32 de respaldo.
» Endeudamiento Total
Pasivo Total / Activo Totai X 100
$10.928.853.115 / $25.331.031.012 X 100= 43,14%
La participacion de los acreedores en los activos del Hospital representa el 43,14%
* Rentabilidad
Rentabilidad del Activo
Excedente del Ejercicio/Activos X 100
$1.546.117.740 / $25.331.031.012 x100= 6,10%.
Revela que los activos del Hospital generan rentabilidad de 6,10% para el afio 2016.
Rentabilidad del Patrimonio
Excedente de! Ejercicio/Patrimonio X 100
$1.546.117.740 / $14.402.177.897 x100= 10,73%.

Revela que el Patrimonio del Hospital obtuvo un rendimiento del 10,73% para el afio
2016.

Punto de Equilibrio

Ingresos Operacionales/Costos y Gastos Operacionales

$16.763.198.301 /$17.226.988.540 = 0,97

Refleja el nivel en el cual los ingresos operacionales permiten a la entidad cubrir los

costos y los gastos operacionales, sin obtener excedentes, para mantenerse en el punto
de equilibrio, razén por la cual el indicador debera ser igual o superior a 1, encontrando
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en este caso, que no se cuenta con el punto de equilibrio ya que no se cubren totalmente
los costos y los gastos operacionales.

Teniendo en cuenta el analisis efectuado al Balance General y al Estado de Actividad
Financiera, Econdmica y Social con corte a 31 de diciembre de 2016, se concluye:

1. Aumento de Activos: Los activos totales presentan un incremento del 19.36%
respecto al afio 2015 en suma de $4.108,39 millones.

2. Aumento en Pasivos: El Pasivo tuvo un incremento del 30.63% con respecto al afio
2015, equivalentes a $2.562,28 millones,

3. Aumento del Patrimonio: En comparacion con el afio 2015, el Patrimonio reflejo
un aumento del 12.03% equivalente a $1.546,11 millones.

4.- Disminucién de los Ingresos: La venta de servicios durante la vigencia 2016 ascendio
a la suma de $1.781,79 millones, registrando una disminucién del 9.70% con respecto al
ano 2015 anualidad en la que se recaudaron ingresos totales de $19.230,32 millones que
confrontados con los del afio anterior ($20.167,26 millones) presentan una disminucion
de $936,93 millones equivalentes al 4.65%.

5. Aumento de los Gastos: Durante la vigencia 2016 se incrementaron en la suma de
$1.952,36 millones con respecto al afio 2015, suma ésta equivalente al 48,33%.

6. Disminucion de los Costos de Ventas y de Operacion: Durante la vigencia 2016 se
redujeron en la suma de $1.240,81 millones con respecto al afio 2015; la disminucion
antes indicada equivale al 9.59%.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 06

Del analisis a la informacion contable, se evidencia la falta de implementacion de
software integrado para las areas administrativas y financieras de la institucién, situacién
que genera demora en la consolidacién de la informaciéon suministrada al proceso
contable, encontrando que procesos de importancia como el manejo de cartera se hagan
en forma manual, conllevando con ello a la duplicidad de trabajo, alto margen de error e
informacion poco confiable para la toma de decisiones, incidiendo a su vez en la veracidad
de los saldos contables; lo aqui observado ha sido igualmente registrado en las notas a
los estados contables de la vigencia auditada.

De otro lado, se pudo evidenciar que existen saldos del balance que no pueden
considerarse ciertos, pues conservan registros antiguos pendientes de depurar, siendo los
mas relevantes, propiedad, planta y equipo y cuentas por cobrar este Gltima en la que
aparecen recaudos por identificar en cuantia $1.878,36 millones registrados como
recaudos a favor de terceros, correspondientes a pagos pendientes por aplicar a cartera y
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glosas de vigencias anteriores( de los afios 2010 al 2016); asi mismo se encuentran
pendientes de sanear saldos de aportes patronales de vigencias pasadas que dependen
de conciliacidn con las EPS, fondo de pensiones, ARL y fondo nacional del ahorro.

Revisados los soportes que legalizan los pagos de las obligaciones contractuales, se pudo
observar que en los comprobantes de egreso no presentan informacion sobre
contabilizacién del gasto y descuentos de ley, siendo una limitante para verificar la
oportunidad del registro contable.

No se evidencié actuaciones concretas de la oficina de control interno en el proceso
contable en aras de contribuir al mejoramiento y/o eliminacion de las deficiencias que
viene presentando el proceso, relacionadas con la disfuncionalidad en los canales de
comunicacién de este con los procesos que deben suministrar en forma permanente y
oportuna la informacidn necesaria para asegurar la preparacion de estados financieros
ajustados a la realidad econdmica de la entidad.

Por lo anterior, en nuestra opinién debido a los efectos de los asuntos mencionados en los
parrafos anteriores, los Estados Contables no presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes la situacién financiera del Hospital San Juan de Dios de Honda
Tolima a 31 de diciembre de 2016, de conformidad con las Normas de Contabilidad
Generalmente aceptadas.

2.5 EVALUACION AL MANEJO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
EN FARMACIA

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 07

Revisada la estructura organizacional vigente adoptada mediante acuerdo 001 del 17 de
enero de 2017, no se tiene contemplado el servicio farmacéutico dentro de las
dependencias que en dicha estructura se contemplan, circunstancia que impide
determinar la dependencia jerarquica del servicio evaluado.

Solicitadas las pdlizas de manejo que amparan las actividades relacionadas con el manejo
de inventarios en farmacia y por ende la administracion de recursos del estado,
manifestaron los responsables no contar con dicha pdliza, situacién por demas
preocupante si se tiene en cuenta que para el caso de la farmacia en ella se manejan
recursos del estado, debiendo asegurarse su buen manejo, permanencia y custodia.

Se requirié al almacenista se aportara las pélizas de manejo para contratistas, indicando
que a la fecha el hospital no ha tomado dichas pdlizas.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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A través de la farmacia del Hospital se manejan los medicamentos y dispositivos médicos

adquiridos por el hospital como insumos esenciales e indispensables en la prestacion de
los servicios de salud del segundo nivel de complejidad.

El sistema de inventarios utilizado para registro y control de ingresos y salidas de
medicamentos y dispositivos médicos hace parte del aplicativo SAHI, implementado en el
hospital desde hace 8 afios aproximadamente.

Requerida la explicacion del procedimiento para incorporacion de existencias de
medicamentos y dispositivos médicos en el sistema modulo de farmacia, se pudo
constatar que aunque el ingreso de estos elementos se hace presuntamente por el
mddulo de almacén, en realidad lo hace la regente de farmacia, quien a su vez traslada
las existencias al médulo de farmacia, teniendo como usuario del médulo clave personal
asignada con permiso para ingresar facturas, ventas, traslados, correcciones,
aprovechamientos, devolucion venta a pacnentes, donaciones, reversion compra directa.
La clave no es cambiada con periodicidad, segln versién de la usuaria quien manifiesta
que no la presta a otro usuario y que es de uso exclusivo suyo.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y PENAL
No. 08

Durante la vigencia 2016 y hasta el 14 de enero de 2017 parte de los medicamentos y
dispositivos médicos requeridos por el hospital eran adquiridos a través de contratos de
suministro con COODESTOL, empresa que a su vez los dispensaba a los diferentes
servicios y los despachaba a los usuarios utilizando parte del espacio locativo donde
funciona la farmacia, sin que por la utilizacién de dicho espacio hubiese cancelado
retribucidon alguna al Hospital, situacion que muestra una vez més el incumplimiento de
los principios de responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos del
hospital, pues se pudo determinar que no existe contrato de arrendamiento o cesién pese
a que en los contratos de suministros cldusula obligaciones del contratista en el numeral
18 se refieren a ™ Mantener el espacio dado en arrendamiento de bienes fiscales para la
ejecucion del futuro contrato, en perfecto estado de presentacidn, aseo e higiene”,

Si bien es cierto la utilizacion del espacio de la farmacia por parte de COODESTOL fue
compartida con el Hospital, bajo ninguna excusa puede evadirse la obligacidn de
concertar las condiciones juridicas y comerciales en las que se permite el acceso y
permanencia de proveedor en las instalaciones de la IPS, pues se esta permitiendo el uso
de espacio en bien fiscal, sin obtener retribucidon a cambio, afirmacién efectuada al
encontrar que la UGnica relacion comercial formalizada a través de contratos entre el
hospital y la cooperativa es la de suministro y dispensacién de medicamentos y
dispositivos médicos con retribucién pactada solo para estas actividades conforme
despachos efectuados.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 09

Solicitado el inventario de medicamentos y dispositivos médicos con corte 27 de Junio de
2017, se puso a disposicién de la comisién relacion valorizada en $66.265.740,19 Mcte.
con 672 productos de los cuales 242 corresponden a dispositivos médicos y 430 a
medicamentos.

De la poblacién objeto de evaluacion se tomaron 53 productos como muestra para efectos
de verificar existencias y manejo de inventarios, encontrando los saldos del sistema
coherentes con las existencias fisicas ubicadas en farmacia y urgencias (se anexa planilla
de conteo).

No obstante lo anterior, se encontraron dentro de los reportes de existencias generados
en farmacia, 29 productos vencidos por valor de $474.001,42 Mcte., sin que se hubiesen
localizado las existencias fisicas los que segun los responsables (Quimico farmaceuta y
regente) pertenecen a los inventarios de Coodestol,
habiéndose retirado en fisico de la farmacia, mas no del inventario sistematizado, al
momento de entregar el espacio que les habfa cedido el Hospital. Al momento de la
prueba fueron puestos a disposicion de la comisién dos oficios enviados por la regente de
farmacia al Gerente del Hospital solicitando se autorice y efectlien los ajustes necesarios
con respecto a dichos elementos, en razén a que inciden en la exactitud de los saldos de
inventarios, sin que hasta la fecha se hubiese realizado los ajustes al inventario de
farmacia ni se hayan dado directrices de la alta direccion para la aclaracién de la situacién
aqui descrita.

Se pudo evidenciar en algunos casos, que se efectlan registros dobles del mismo
producto en el inventario sistematizado, situaciéon que dificulta la realizacién de
verificacién y control de existencias de medicamentos y dispositivos médicos. Ejemplifica
lo observado el registro doble efectuado al producto BROMURO DE IPATROPIO AER 0.02
ML/ DOSIS FRASCO ()-ND con codigo M5246 con 20 unidades de existencias al momento
de la prueba y nuevo registro con codigo RO1AI01747 identificado como IPRATROPIO
BROMURO AER 0.02 ML/ DOSIS ()-ND con 16 unidades en existencias, circunstancia que
evidencia la falta de controles en el proceso de manejo de medicamentos y dispositivos
médicos.

Se verificaron condiciones de almacenamiento de los insumos hospitalarios
(medicamentos y dispositivos médicos), encontrando que las instalaciones de la farmacia
no presenta humedades, se tienen buenas condiciones de ventilacion e iluminacion. Los

medicamentos que requieren cadena de frio se mantienen en nevera destinada
especialmente para ello.

Se corrobord el almacenamiento separado (en vitrina) bajo condiciones de seguridad de
los medicamentos de control, de los cuales rinden informe mensual a la Secretaria de
Salud del Tolima.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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El sistema de inventario utilizado no contempla la opcién para manejo de existencias
minimas y maximas de insumos hospitalarios, situacién que impide que las adquisiciones
se efectlien en forma planeada conforme demanda y rotacién de inventarios.

A la fecha de la aplicacion de las pruebas de verificacidn de inventarios en farmacia se
requirio informacion de los préstamos de medicamentos y dispositivos médicos pendientes
de devolucion, evidencidndose que no se tiene organizado archivo de esta informacion,
generando incertidumbre respecto al control y seguimiento tanto de los préstamos
adeudados por el hospital como los pendientes a favor del mismo. Sobre las
autorizaciones de préstamos de medicamentos y dispositivos médicos no se tiene
reglamentacion alguna, dejando en libertad extrema a los responsables de farmacia de
asumir responsabilidades que son exclusivas del representante legal, méas si se tiene en
cuenta la forma de vinculacion laboral de todo el personal asignado al servicio
farmacéutico (contratistas).

Verificados los procesos y procedimientos oficializados y aprobados por el Hospital no se
encontrd la caracterizacion del procedimiento de préstamos de medicamentos y
dispositivos médicos, comprobando que ésta es una actividad informal y discrecional de
los funcionarios del servicio, convirtiéndose en un riesgo potencial de pérdida de recursos
para el hospital.

Requerida informacion sobre bajas de medicamentos y dispositivos médicos efectuadas
durante el afio 2016, los responsables de la farmacia manifestaron que no se realizaron
bajas, afirmacién corroborada con la contadora de la Empresa Social de! Estado.

2.6 EVALUACION MANEJO DE ELEMENTOS A CARGO DEL ALMACEN

Revisada la estructura organizacional vigente adoptada mediante acuerdo 001 del 17 de
enero de 2017 emanado de la Junta Directiva del Hospital, el almacén depende
jerarquicamente de la oficina financiera.

Los procesos y procedimientos a cargo del almacén estan liderados por funcionario de
planta vinculado al hospital desde el 3 de diciembre de 1993 en encargo como Auxiliar
administrativo cédigo grado 407-16 y responsable del almacén desde el 2 de mayo de
2016 conforme funciones delegadas por la Gerente de la época mediante oficio THM-118-
16 del 29 de abril de 2016.

En cumplimiento del articulo 107 de la ley 42 de 1993 se solicitaron las pdlizas de manejo
tomadas por el hospital para la vigencia 2016 siendo puestas a disposicién de la comisidn
auditora las podlizas No. 1001194 del 17 de marzo de 2016 expedida por la Previsora
Seguros (multiriesgo) con vigencia del 15 de marzo de 2016 al 15 de marzo de 2017 y

Aprobado el 29 de septiembre de 2014

~
/



104

REGISTRO
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR

CONTRALORIA
L ORLE LA

1A PN 1)

Proceso: CF-Control Fiscal Cadigo: RCF-027 Version: 01

No. 1003845 del 17 de marzo de 2016 tomada con la Previsora para cubrir seguro de
responsabilidad civil con vigencia del 15 de marzo de 2016 al 15 de marzo de 2017.

El registro de ingreso y salidas de elementos de consumo y devolutivos se hace a través
del médulo de almacén que hace parte del aplicativo SAHI, implementado desde hace
aproximadamente 12 anos.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 10

Se pudo evidenciar, que el hospital San Juan de Dios de Honda no cuenta con inventario
real y actualizado de los bienes muebles y de equipos médicos y de oficina, manifestando
el responsable que al momento de asumir el cargo dentro de la entrega que hizo el
almacenista anterior, no se entregd inventario de los bienes del hospital, procediendo a
poner a disposicidn de la comision auditora copia del informe de gestidn y entrega de la
dependencia, informe del cual no se hizo objecion alguna en su momento.

Agrava la situacion antes descrita, el que al requerir reporte de existencias de bienes
devolutivos en servicio para las areas de gerencia, recursos humanos y oficina financiera,
el responsable puso a disposicién de los auditores reporte tomado del aplicativo TOBY a
través del cual se lleva el sistema de inventarios de bienes devolutivos, seleccionando los
servicios de la muestra tomada por la Contraloria, documento que no puede tenerse como
el registro de responsabilidad de bienes en servicio, ya que no aparece firmado por los
funcionarios de las areas responsables. Es importante indicar, que el aplicativo Toby
médulo de activos fijos no se encuentra parametrizado con el médulo de contabilidad.
Lo anterior muestra claramente el incumplimiento de los articulos 21 y 22 de la ley 734 de
2002 por quienes tienen bajo sus funciones la administracidn de los bienes del hospital.

HALLAZGO DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVO No. 11

Solicitado reporte de existencias de bienes devolutivos y de consumo en bodega de
almacén fue puesto a disposicidn de la comisidn relacion de 146 elementos (entre
elementos devolutivos y de consumo) por valor de $72.057.968,06 Mcte., procediéndose
a realizar prueba de existencias fisicas de 21 elementos, encontrando las siguientes
inconsistencias:

v En los ingresos de bienes devolutivos no se registra las especificaciones del bien
(marca, modelo, serial etc.) que identifiquen plenamente el bien, convirtiéndose
en limitante para la identificacion y verificacion de los bienes devolutivos dentro de
la practica del control fiscal.

v Aunque en un caso aislado, se encontré que Ingresaron la totalidad de elementos
contenidos en la factura 149 del 13 de junio de 2017 por valor de $29.635.000,00

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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Mcte.

de lo adeudado por la E.S.E. a dicho proveedor.

T 7

del proveedor Maria Cristina Marulanda no obstante varios de los
productos no habian sido entregados fisicamente al Hospital, en razén al no pago

La explicacion dada por el

funcionario responsable del almacén fue corroborada inmediatamente por la

comisién auditora mediante comunicacion telefénica con el proveedor. Los
elementos pendientes de entrega por parte del proveedor son los siguientes:
CANTIDAD PRODUCTO VR. UNIT. VALOR TOTAL
1 Impresora Térmica punto autocorte | 880.000,00 880.000,00
epson
2 Impresoras de puntoc TM 220 Epson | 1.150.000,00 2.300.000,00
matrical
1 Licencia Windows 10 470.000,00 470.000,00
1 UPS cabe A 110 voltios 370.000,00 370.000,00
1 Disco duro externo de GB tera 295.000,00 285.000,00
TOTAL 4.315.000,00

Es de aclarar que el 30 de Junio de 2017, la proveedora entregd formalmente los equipos
antes relacionados, habiéndose verificado la entrega de los equipos faltantes por parte de
la comisidn auditora.

Asi las cosas, se puede concluir que los bienes muebles y equipos médicos del hospital no
se vienen administrando cumpliendo el principio de responsabilidad de la funcidn
administrativa, teniendo en cuenta que no se tiene inventario real y actualizado de los
mismos y que de los entregados para uso, no se asegura su permanencia, conservacion y
custodia.  No se pudo evidenciar acciéon de seguimiento y control a los procesos y
procedimientos de manejo de inventarios por parte de la oficina de control interno.

2.7 EVALUACION AL PROCESO DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 12

El procedimiento de Facturacion de servicios de salud hace parte del proceso de Gestién
de recursos financieros, segun caracterizacidon del procedimiento entregado a la
Contraloria Departamental del Tolima, el cual presenta como fecha de elaboracion del
proceso 30 de diciembre de 2007, sin evidencia de actualizaciones posteriores.

La facturacion de servicios de salud se realiza a través del aplicativo SAHI, con puntos de
facturacion en los servicios de urgencias (cubierto 24 horas), cirugia, consulta externa,
hospitalizacidn, laboratorio y rayos X.

Durante la vigencia 2015, segun informacion reportada por la dependencia de
Facturacidn, el Hospital San Juan de Dios de Honda facturd servicios de salud a sus

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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clientes en cuantia de $21.797,72 millones, es decir en promedio mensual de $1.816,48
millones, habiendo sufrido una disminucion del 12.87% en el 2016, pues en esta vigencia
se facturaron servicios de salud en cuantia de $18.991,67 millones (en promedio mensual
$1.582,64 millones).

Durante la vigencia 2017 (de enero a mayo) se han facturado servicios por valor de
$8.418,87 millones, en promedio mensual de $1.683,77 millones, el que comparado con
periodo idéntico de la anualidad 2016 registra un incremento del 20% (pasaron de
$1.402,80 millones en el 2016 a $1.683,77 millones en 2017).

Tomada una muestra de la facturacién de servicios de salud radicada ante los
responsables de pago durante el 2016 (Aliansalud, Cafesalud, Capital Salud, Famisanar.
Gobernacidon de Cundinamarca, Médicos Asociados y Servicios médicos integrales de salud
S.A.S.), se pudo establecer que la E.S.E. tarda en promedio 5 dias para elaborar la
factura, una vez prestado el servicio, situacion que no deberia presentarse si se tiene en
cuenta que los servicios deben facturarse una vez se oficializa la salida del paciente o la
conclusién del procedimiento aplicado, aunado al hecho que se tiene sistematizado el
proceso.

Asi mismo se tiene que entre la elaboracidn de la factura y la radicacion de ésta ante el
deudor en promedio transcurren 25 dias. Finalmente, entre la prestacion del servicio y la
radicacion de la factura ante el responsable de pago en promedio transcurren 30 dias,
claro estd en situacidon normal donde no se requiere la anulacidon, reposicion y/o
reorientacion de la factura. A manera de ejemplo, se tiene que por el servicio de
urgencias entre el 5 de abril y el 4 de Junio de 2016 se elaboraron 10 facturas con cargo
a la empresa Médicos Asociados por valor de $1,416.022,00 las cuales fueron devueltas al
parecer por haberse facturado dichos servicios en forma equivocada por corresponder a
otro responsable de pago (Servicios médicos integrales de salud S.A.S.), situacion que
redunda obviamente en incremento del tiempo de radicacion de las facturas ante el
deudor y la recuperacion de dicha cartera.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 13

Revisado el proceso de reposicidn de las facturas anuladas a que se hace referencia en el
parrafa anterior se tuvo evidencia de la reposicion de 7 por valor de $1.171.602,00, las
cuales fueron radicadas ante la empresa Servicios médicos integrales de salud S.A.S. 9
meses y 23 dias después de haber prestado el hospital el servicio a los usuarios, errores
respecto de los cuales la IPS no hace seguimiento ni responsabiliza a ningln funcionario
no obstante que con ello se afecta patrimonialmente al hospital.

2.8 ANI‘\LISIS' PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA MEDICA Y ADMINISTRATIVA
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 14

El procedimiento de auditoria médica y administrativa de prestacion de servicios de salud
se tiene caracterizado desde Enero de 2015, sin que se haya evidenciado la aprobacién de
la caracterizacion ni actualizacién posterior, no obstante las condiciones del proceso y de
organizacion de la IPS haber sufrido cambios sustanciales que ameritan la revaluacién del
procedimiento.

Revisados los reportes de facturacién de servicios de salud emitidos por el hospital con
cortes a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2016 se pudo constatar que el
hospital no realiza auditoria concurrente de las facturas emitidas con el fin de disminuir al
maximo las probabilidades de objecién por parte de los responsables de pago, agravado
al hecho que la respuesta a las objeciones son atendidas por los facturadores sin el
debido soporte de un auditor médico que imprimida solidez a las explicaciones y
justificaciones proyectadas por los auxiliares de facturacion.

De la facturacién radicada ante los responsables de pago durante la vigencia 2015
($19.262,06 millones), objetaron el 7.75% ($1.493,61 millones), teniendo como glosa
aceptada $341,09 millones, equivalentes al 22.83% del valor objetado y el 1.77% del
total de servicios facturados.

Aunado a lo anterior, se reporta facturacién anulada en cuantia de $1.993,64 millones
equivalentes al 10.35% del total de servicios facturados por el hospital, encontrando que
en su mayoria obedecen a inoportunidad en la parametrizacién de nuevos contratos para
efectos de facturacion con cargo a la contratacion correcta, servicios cargados
errbneamente a responsables de pago, Medicamentos no pos facturados a EPS y no a
ente territorial, los anteriores por citar algunos motivos de anulacién de la facturacidn,
aunado a la rotacion y forma de vinculacién del personal asignado a los puntos de
facturacion (contrato de prestacion de servicios).

De la facturacion radicada en el afio 2016 ($16.415,61 millones) fue objetada la suma de
$1,295,93 millones equivalentes al 7.89% (porcentaje superior a la del afo
inmediatamente anterior), mostrando que el proceso no ha mejorado, situacién que
permite afirmar que no se ha generado conciencia y sentido de pertenencia en los
intervinientes inmersos en el proceso de facturacidn de servicios de salud (personal
administrativo y asistencial); Se observa, que gran parte de los motivos de glosa se
originan en los servicios que participan en la atencién del paciente, encontrando por
ejemplo, que la interconsulta de medicina especializada esta siendo registrada por médico
general, los laboratorios no estan siendo interpretados por médico tratante, los despachos
de farmacia no coinciden con lo registrado por enfermeria etc.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No.15

Adicionalmente se encuentra que no se hace seguimiento y control a las labores los
facturadores, evidenciandose que estos no dan cabal cumplimiento al articulo 57 de la ley
1438 de 2011 al no dar respuesta a las objeciones presentadas por los responsables de
pago respecto de las facturas a ellos radicadas dentro del término contemplado en la
norma precitada, situacién que afecta el flujo de efectivo por recaudo de cartera de venta
de servicios de salud.

Es importante resaltar, que la extemporaneidad tanto en la respuesta a las glosas como
en los procesos conciliatorios incide negativamente en la recuperacién del capital de
trabajo invertido en la venta de servicios de salud redundando en la situacién deficitaria
por la que atraviesa la entidad.

De la facturacion radicada ante los responsables de pago, el 1.19% ($195,44 millones) no
es susceptible de recuperar por cuanto corresponde a glosa aceptada por el prestador de
servicios de salud.

2.9 EVALUACION AL RECAUDO DE CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD

El procedimiento de recaudo de cartera se encuentra caracterizado desde el 28 de mayo
de 2015, sin evidencia de aprobacidn ni descripcion detallada de actividades inmersas en
el procedimiento y determinacién de responsables, situacion que impide considerario
como el oficial.

Organizacionalmente la dependencia de cartera depende de la Coordinacion financiera,
encontrando que las dos funcionarias asignadas a la dependencia estéan vinculadas
mediante contratos de prestacion de servicios.

Aunque la ESE cuenta con reglamento interno de recaudo de cartera adoptado mediante
resolucion 024 del 14 de febrero de 2007, éste no ha sido actualizado ni se utiliza de
referente para llevar a cabo la gestion de cobro y recuperacion de cartera, situacion que
lo convierte Unicamente en documento de cumplimiento de exigencia normativa mas no
de instrumento de uso y aplicacion en el tema que reglamenta, maxime cuando solo se
remiten a la descripcidn del proceso de cobro persuasivo y coactivo contemplado en el
estatuto tributario y cddigo de procedimiento civil y no incluyen por ejemplo, politicas ni
estrategias de cobro

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 16
(SANCIONATORIO)

Se pudo evidenciar que aunque dentro del aplicativo SAHI se tiene mddulo para el
manejo de cartera, los reportes entregados a la Contraloria por la Funcionaria de apoyo

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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del procedimiento, se expidieron en Excel, situacién que amerita revaluarse en aras de

hacer uso de todas las bondades del aplicativo para disminuir el riesgo de error en la
cuantificacion de la cartera como bien se constatd al momento de tabular, analizar y
evaluar dicha informacién, la cual no se encontré consistente con la rendida por la oficina
de sistemas, con la reportada a la Secretaria de Salud del Tolima en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 y la certificada por la Contadora del Hospital.

Las inconsistencias presentadas en los reportes de cartera con corte a 31 de diciembre de
2015 y 31 de diciembre de 2016 entregadas por el Hospital a la Contraloria
Departamental del Tolima impidieron la aplicacion de procedimientos de control y la
emisién de un pronunciamiento sobre el comportamiento y manejo de ésta ajustado a la
realidad, convirtiéndose en causal para el inicio de proceso sancionatorio de conformidad
con lo establecido en el articulo 101 de la ley 42 de 1993. A continuacion se ilustra el
valor de los reportes de cartera entregados a la Contraloria Departamental del Tolima:

Tabla No. 12.- Reportes de cartera vigencias 2015 y 2016

anualidad | S/n sistemas | S/N Oficina | S/n S/n reporte

cartera reporte xeon cartera Contabilidad Decto. 2193 de
2004

2015 9.887.395.188,00 9.899.901.318,00 14.332.626.382,00

2016 12.624.894.067,00 16.998.356.477,00 | 16.550.445.279,00 | 17.057.414.370,00

No obstante las limitantes presentadas para evaluacion de la cartera por venta de
servicios de salud de las vigencias 2015 y 2016, con base en la informacion contable de
los periodos precitados, se pudo establecer que los tiempos en que rota dicha cartera
supera los cinco (5) meses desde el momento de la radicacién de la factura a los
responsables de pago, situacion que incide ostensiblemente en la situacion de iliquidez
por la que atraviesa el hospital.

« Tiempo de rotacién de la cartera por venta de servicios de salud en el 2016: 166
DIAS (5 meses, 16 dias).

2.10 EVALUACION PROCESO CONTRACTUAL

El Hospital San Juan de Dios de Honda, en materia de contratacion se rige por el derecho
privado, teniendo reglamentado dicho proceso para la vigencia auditada mediante
acuerdo 007 del 5 de Junio de 2014 emanado de la Junta Directiva del Hospital, adoptado
mediante Resolucion 115 de la Gerencia del Hospital solo hasta el 5 de septiembre de
2014, Mediante acuerdo 009 del 3 de Julio de 2015 emanado de la Junta Directiva del
Hospital el acuerdo 007 fue modificado en algunos aspectos.
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Conforme lo establecido en el articulo 19 del acuerdo 007 de 2014- las cuantias de
contratacidn para las vigencias 2016 y 2017 son las siguientes

1

CONCEPTO 2016 2017
Minima cuantia $13.789.080,00 $14.754.340,00
Menor Cuantia De $13.789.080,00 a De $14.754.340,00 a
$124.101.720,00 $132.789.060,00
Mayor cuantia A partir de A partir de
$124.101.721,00 $132.789.061,00
Autorizacion Junta Directiva Mas de $275.781,600,00 Mas de
$295.086.800,00

Para la vigencia 2016 la ordenacién del gasto estuvo a cargo del Gerente, funcién que no
fue delegada durante el periodo en evaluacion.

De acuerdo con la informacién suministrada por la E.S.E. a través del aplicativo SIA en la
rendicidn de la cuenta anual 2016, el hospital reporta en materia contractual (Formato F-
14) la suscripcion de 890 contratos por valor de 13.987,5 millones distribuidos asf:

Tabla No. 13.- CLASIFICACION CONTRATACION REPORTADA A TRAVES DE SIA VIG.
2016

CLASE CONTRATO CODIGO NUMERO DE VALOR %o
CONTRATOS PARTICIPA
CION

Prestacion de servicios C1 806 | $10.193.348.287,00 72.88
Suministros c2 68 3.132.876.737,00 22.40
Qbra civil C3 6 153.100.426,00 1.09
Otros c5 10 508.171.764,00 3.63
TOTAL 890 13.987.497.214,00 100.00

Fuente: Formato F-14- Contratacion cuenta anual 2016

OBSERVACIONES GENERALES AL PROCESO

Evaluado el proceso contractual adelantado por el Hospital San Juan de Dios de Honda
durante la vigencia 2016, se pudo establecer que presenta deficiencias relacionadas con
el incumplimiento de normatividad de caracter general y especifica, tal y como se ilustra a

continuacion:
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA N° 17
La Administracion del Hospital, no publicé el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia

2016 en su pagina web como lo establece el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, articulos
7 y 16 de la Resolucidn 5185 de 2013 expedida por el Ministerio de Proteccién Social y
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articulo 18 del Acuerdo 007 del 5 de Junio de 2014 (Estatuto de contratacién de ia S

entidad), documento concebido como instrumento de programacion y planeacién del
gasto publico al que debe darse publicidad en cumplimiento del principio de transparencia
de que deben estar revestidos las actuaciones de los entes publicos.

Adicionalmente se esta inobservando lo determinado en el articulo 65 de la Resolucidn
115 de 2014 (Manual de contratacion de la entidad) en el que se establece que al iniciar
todo proceso contractual, cuando se trate de un servicio, deberd acudirse a la oficina de
recursos humanos para que esta expida certificacion de inclusion en el plan Anual de
adquisiciones, o al almacenista si el objeto del futuro contrato estd relacionado con bienes
u obras.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No.18

A través del analisis a la documentacién que reposa en las carpetas de los contratos
auditados, se pudo evidenciar que se esta incumpliendo el principio de planeacién
contractual al encontrar que los estudios de oportunidad y conveniencia que sirven de
soporte para justificar los compromisos que se adquieren bajo ésta modalidad no se
realizan en forma individual de acuerdo a la necesidad que se pretende atender,
encontrando que corresponden a modelo preestablecido concebido (nicamente para
cumplir con requisito normativo; es asi que por ejemplo, no se evidencié para ninguno de
los casos evaluados, que el valor estimado correspondiera a un andlisis de condiciones de
mercado obtenido de informacion real y confiable susceptible de verificacién tal y como lo
exige el articulo 21 del Acuerdo 007 del 5 de Junio de 2014 y articulo 67 de fa Resolucién
115 del 5 de septiembre de 2014.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 19

Durante la aplicacién de procedimientos de control en realizacidn de la auditoria regular al
Hospital San Juan de Dios de Honda, se pudo evidenciar que el proceso de organizacion
del archivo contractual, no se hace cumpliendo las normas técnicas en lo relacionado con
la organizacion documental, entre otras la norma técnica colombiana NTC-5397:2005 vy la
cartilla de foliacién emitida por el archivo General de la Nacion, encontrando que la
documentacion incluida en las carpetas de los contratos no se archivan en todos los casos
conforme el desarrollo de los sucesos y/o actividades, la documentacion no esta completa
de acuerdo al avance de ejecucion de los acuerdos de voluntades y en su gran mayoria
adolecen de los informes de los supervisores y de las actas de liquidacion para aquellos
que ya fueron terminados, situacion que muestra el desinterés con que se maneja dicha
informacidon no obstante la importancia que representa para la entidad, convirtiéndose
ademads en limitante para la aplicacién de procedimientos de control como ocurrié durante
la realizacion de la presente auditoria teniendo que devolverse los contratos solicitados
para evaluacion con el fin de que se completara la informacion y se procediera a la
foliacidn de la documentacion que reposaba en las carpetas contractuales.
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No. 20

La administracion del hospital San Juan de Dios de Honda no estd dando estricto
cumplimiento a lo establecido en la circular externa 01 del 21 de Junio de 2013 emanada
de la Direccion General de Colombia Compra Eficiente y los estatutos de contratacion de
la entidad (Acuerdo 07 del 5 de Junio de 2014 articulo 30 y Resolucién 115 del 5 de
septiembre de 2014 articulo 102) al no publicar oportunamente en el SECOP la totalidad
de los procesos contractuales suscritos durante la vigencia 2016, contraviniendo el
principio de publicidad de que deben estar revestidas todas las actuaciones contractuales
sujeto auditado. A manera de ejemplo se tienen los siguientes casos:

Tabla No. 14.- INOPORTUNIDAD DE PUBLICACION CONTRACTUAL EN EL SECOP

No. FECHA CONTRATISTA PUBLICACION EN

CONTRATO SECOP

581 01 de Diciembre/015 | Nubia Milena Pérez 23 de enero/016

016 01 de enero/016 Cindy Nathaly Camacho | 15 de febrero/016
Lépez

030 01 de enero/016 Juan Carlos Castafio Posada 15 de Febrero/016

039 01 de enero/016 Lina Marcela Barragan Cutiva | 19 de Febrero/016

042 01 de enero/016 Ménica Liliana Palomino Vega | 18 de Febrero/016

052 01 de enero/016 Nubia Milena Pérez Sarmiento | 23 de febrero/016

120 01 de enero/016 Yuly Yurani Romero Méndez 15 de Febrero/016

143 01 de Febrero./016 Nubia Milena Pérez Sarmiento | 22 de marzo/016

257 01 de marzo/016 Cecilia Orjuela Sanchez 07 de abril/016

344 02 de mayo/016 Juan Carlos Castafio 14 de Junio/016

499 01 De julio/016 Héctor Hernan Montoya 05 de agosto de 2016

540 01 De agosto/016 Diego Armando Cruz 01 de Septiembre./016

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 21

El Hospital no efectla revisiones y controles estrictos a la redaccién de la minuta de los
contratos, encontrando en forma por demas repetitiva que utilizan “proformas” que al no
ser adecuadas al objeto, modalidad y clase de contrato ni para su elaboracién tener en
cuenta los estudios previos en que se soporta la obligacién contractual, generan un riesgo
potencial de incluir condiciones y/o acuerdos inconsistentes con el objeto y fines
perseguidos con su celebracion.

HALLAZGO DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA No.22

Se pudo constatar que el Hospital San juan de Dios de Honda durante la vigencia 2016
celebré contratos de prestacion de servicios con personas naturales inobservando los
criterios técnicos de seleccidn en lo referente a exigencias académicas y de experiencia
especifica contempladas en los estudios previos que soportan el proceso contractual,
considerando por consiguiente que se suscribieron contratos sin el lleno de requisitos.
Ejemplifica lo observado, los siguientes casos:

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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v’ El 19, De febrero de 2016 el Hospital suscribié el contrato 0142 con SAMANDA
INDIRA AVILA- para prestar los servicios profesionales como Asesor en calidad,
encontrando que no reune el requisito de experiencia especifica de 5 afios exigido
en el estudio previo en que se soporta el acuerdo de voluntades, pues segin
certificados de estudio, la contratista ostenta el titulo de pregrado en
Bacteriologia y especializacién en Gerencia de calidad titulo éste Gitimo otorgado
por la Universidad Catdlica de Manizales el 16 de diciembre de 2015, es decir que
al momento de la celebracion del contrato la experiencia especifica tan solo
alcanzaba a un mes y 15 dias.

v El 19, De febrero de 2016 el Hospital suscribié el contrato 042 del 1°. De febrero
de 2016 con Monica Liliana Palomino- para prestar los servicios como
coordinadora de recursos fisicos del Hospital durante un mes por valor de
$3.622.500,00, encontrando, que no retine el requisito de perfil profesional en
pregrado exigido en el estudio previo en que se soporta el acuerdo de voluntades,
pues segun diploma y acta de grado expedida por la Fundacién Universitaria San
Martin la contratista ostenta el titulo de “Profesional en finanzas y relaciones
Internacionales”, y en los criterios técnicos del estudio previo requieren de un
contador publico.

Lo anterior muestra como quienes evallan las propuestas y participan en el proceso de
seleccion y adjudicacion de los contratos no lo hacen con la debida responsabilidad que
dicha labor conlleva.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 23

Las labores de supervision de los contratos evaluados, en su mayoria no se llevan a cabo
conforme lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, afirmacién que
se sustenta al encontrar que los informes de los supervisores Unicamente se limitan a
describir la ejecucion financiera de estos, sin que se refieran al cumplimiento de lo
pactado en aspectos de oportunidad y calidad evidenciada a través de seguimiento
técnico, administrativo, financiero contable y juridico. Agrava la situacién antes descrita
el que en su mayoria las actividades de supervisién de los contratos celebrados por el
Hospital San Juan de Dios de Honda se delegan para que sean ejecutadas por personal
vinculado a través de contratos de prestacion de servicios inobservando el
condicionamiento que sobre el particular contempla en uno de sus apartes el articulo 83
de la norma precitada en el que se determina: “ Para la supervisién la entidad podra
contratar personal de apoyo a través de contratos de prestacidn de servicios”, esto es que
los contratistas pueden apoyar al servidor publico que tenga bajo su responsabilidad las
labores de supervision de los contratos, mas no asumirla en todo su contexto.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y FISCAL
No. 24

Se pudo comprobar que el hospital San Juan de Dios de Honda , no dio cumplimiento a lo
establecido en las ordenanzas 018 de 2012 y 008 de 2015, al no exigir a los contratistas
el pago y adhesidn de las estampillas a que estan obligados, conducta con la que de un
lado, se estan afectando los sectores a los cuales van dirigidos los recursos para los
cuales se cred cada estampilla y de otro, se estd permitiendo a los contratistas apropiarse
de estos recursos, los que por ley no les pertenecen; nuestra afirmacion se sustenta no
solo en la verificacion efectuada a la muestra contractual evaluada, sino a lo manifestado
por la profesional universitaria de recursos fisicos del hospital mediante certificacion del
15 de junio de 2017 en la que confirma que durante la vigencia auditada (2016) y afios
anteriores, no se exigid el cobro de estampillas a los contratistas soportandose en
conceptos juridicos emitidos por la Secretaria de hacienda dei Departamento, ios cuales
hacen exenciones que no fueron contempladas en los actos normativos que crearon la
contribucién, los cuales deben aplicarse mientras estén revestidos de legalidad. Con la
inobservancia a las ordenanzas Ordenanzas 018 de 2012 y 008 de 2015 se estd causando
un presunto menoscabo patrimonial en cuantia de $17.896.358,00 tal como se indica en
los cuadros que siguen:

TABLA No. 15.- ESTAMPILLAS NO COBRADAS CONTRATOS DE OBRA

CONTRATOS DE OBRA

ESTAMPILLAS POR COBRAR

VALOR antes
de IVA PRO TOLIMA TOTAL

No. CONTRATISTA TOTAL DESARROLLO | 150 ANOS | DESCUENTOS

2% 2% ESTAMPILLA

372,697 372,697 745,394

RA é"’ 372,697 372,697 745,394

uente: Analisis muestra contractua

TABLA No.16.-ESTAMPILLAS NO COBRADAS CONTRATOS DE SUMINISTRO

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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CONTRATO SUMINISTRO ESTAPILLAS
VALOR TOTAL

PRO BIENESTAR CIENTO TOTAL
No. CONTRATISTA DESARROLLO ADULTO MAYOR Piiiligmi/tﬂ Cl N_CU ENTA | DESCUENTOS
1% 1% ANOS 2% ESTAMPILLA
104|fundacion vida y salud sclidaria i 0526600 105,266 105,286 105,286 210,572 526,430
285|proovedora de papeles andina s 20,000 67,200 67,200 80,000 160,000 374,400
98|administracion cooperativa de en 80,7 503,808 503,808 503,808 1,007,616 2,519,039
237|wilson leonardo montes yate 210,144 210,144 321,600 643,200 1,505,088
358imiyer hemando rodriguez ampig 200,000 200,000 200,000 400,000 1,000,000
360-1{fundacion vida y salud solidaria i 305,639 305,639 305,639 611,277 1,528,193
365 pintucolor 150,000 150,000 150,000 300,000 750,000
818|maria cristina marulanda cardon 1| 141,200 141,200 141,200 282,400 706,000
864]juuan freddy ramirez sanchez 421,000 19t,710 191,710 191,710 383,420 958,550
193,498,635 1,934,986 1,934,986 1,099,242 3,998,485 9,867,700

Fuente: Analisis muestra contractual

TABLA No. 17.- ESTAMPILLAS NO COBRADAS CONTRATOS DE CONSULTORIA

CONTRATO CONSULTORIA ESTAMPILLAS POR COBRAR
VALOR antes de
No CONTRATISTA — CIENTO umvgzgmm TOTAL

! TOTAL CINCUENTA DEL TOLIMA DESCUENTOS
ANOS 2% 3% ESTAMPILLA

8 | Argilio Acufia Gal[ego 832,637 1,248,955

Samanda Indira Avila o
142 | Medina 110,867,500 217,350 326,025
52,499,340 1,049,987 1,574,980 |

Fuente: Analisis muestra contractual

TABLA No. 18.- ESTAMPILLAS NO COBRADAS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
ESTAMPILLAS
VALOR
No. CONTRATISTA PRO PRO PROELECTR TOTAL

CULTURA | HOSPITALES | IFICACION | DESCUENTOS
TOTAL 1% 1% 0.5% ESTAMPILLA

581 | Nubia Milena Perez S 25,000 25,000 12,500

4 | Javier Hernan Galeano bulla 18,630 18,630 9,315

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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8 | Argilio Acufia Gallego

416,318 416,318

208,159

16 | Cindy Nathaly Camacho Lépez

21,000 21,000

10,500

29 | Joselin Martinez Garcia

23,000 23,000

11,500

30 | Juan Carlos Castafio Posada

33 | Lina Fernanda Rodriguez Tavera

39 | Lina marcela Barragan Cutiva

42 | Mdnica Liliana Palomino Vega

32,000 32,000

16,000

23,000 23,000

11,500

36,225 36,225

18,113

36,225 36,225

18,113

52 | Nubia Milena Pérez Sarmiento

68 | Luis Alfonso Ronderos Rojas

69 | Mauricio Eduardo Dussan Rojas

94 | alba Yajaira Beltran Paternina

25,000 25,000

12,500

19,750 19,750

9,875

97,356 97,356

48,678

36,225 36,225

18,113

97 | Leonel Tocora santana

110 | Inversiones Saru S.A.S

18,630 18,630

9,315

116,000 116,000

58,000

120 | Yuli romero Méndez

Camila Eugenia Delgado
180 | Rodriguez

209 | Servicio Cardiolégico del Hano eu |-

253 | Johana carolina arce Vargas

12,080 12,080

6,040

192,282 192,282

96,141

161,458 161,458

80,729

24,161 24,161

12,080

257 | cecilia Orjuela Sénchez

22,748 22,748

11,374

344 | juan Carlos castafio posada

96,000 96,000

48,000

369 | Lina marcela Barragan Cutiva
Hugo Leonardo Serrato
441 | Velésquez

483 | Hugo Hernan Rocha Baquero

484 | Luis Gabriel Mahecha fajardo

499 | Héctor Herndn Montoya Lpez

Diego Armando Cruz Vésg

i TOTA
Fuente: Analisis muestra contractual

Aprobado el 29 de septiembre de 2014

37,500 37,500

18,750

181,643 181,643

90,821

47,000 47,000

23,500

47,000 47,000

23,500

62,088 62,088

31,044
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Ademas de las observaciones generales al proceso contractual, se tienen casos que por su
complejidad y siguiendo instrucciones de la alta direccidon ameritan evaluarse en forma
separada:

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y PENAL
No.25

CONTRATO 644 DEL 1°. DE OCTUBRE DE 2016 SUSCRITO CON JOSE ALONSO DELGADO
VALENCIA para realizar mantenimiento y mejoramiento locativo de la sala de cirugia No. 1
del hospital San Juan de Dios. Plazo de ejecucidn; 30 dias a partir del 31 de Octubre de
2016, adicionado en 15 dias (Fecha de terminacién: 14 de diciembre de 2016).

Se pudo constatar que el Hospital San juan de Dios de Honda adjudicd el contrato 644 de
2016 al sefior José Alonso Delgado Valencia sin tener en cuenta las exigencias de
experiencia relacionada con el objeto contractual contemplada en los estudios previos
“punto 2.3- Criterios de Seleccién de la Oferta mas favorable- Idoneidad: Persona natural
o juridica que tenga por oficio el trabajo de obras civiles. Experiencia minima de 6 meses
en obras civiles”, afirmacion hecha al encontrar que el contratista seleccionado no soportd
documentalmente la experiencia especifica exigida ni aportd evidencias de formacion
minima en obra civil (tarjeta o matricula de maestro de obra, titulo tecnolégico en obra
civil etc.), situacién que concluy6 con la celebracidn del contrato sin el lleno de requisitos
minimos de idoneidad del contratista escogido.

Agrava lo anterior, que el contrato inicial fue adicionado el 30 de noviembre de 2016 en
valor ($1.059.124,00) y prorrogado en tiempo (15 dias a partir de la finalizacion del
primer plazo), figura que no era viable, pues el plazo inicial vencia el 29 de noviembre de
2016, habiéndose procedido a adicionarlo cuando ya no tenia vida juridica el acuerdo de
voluntades.

Con el presente caso se evidencia la clara violacién al principio de planeacién contractual
contemplado entre otros, en el articulo 4 del Acuerdo 07 del 5 de Junio de 2014 por
medio del cual la Junta Directiva de la E.S.E adopta el Estatuto de Contratacion de la
Institucidn Hospitalaria, pues desde el inicio del proceso en evaluacién se contempla la
improvisacién y desconocimiento de quienes tuvieron a cargo, la elaboracidn de los
estudios previos, la evaluacion de las propuestas y la responsabilidad de efectuar las
labores de seguimiento y control a la ejecucion del contrato; encontrando, por ejemplo
que la solicitud de ofertas (3) se compulsaron a igual nimero de personas el 30 de
septiembre de 2016, evidencidndose la notificacién solo a uno, precisamente al escogido y
es el mismo 30 de septiembre, segln informe de evaluacidn técnica y econdmica que
reposa en la carpeta del contrato que éste se adjudica al sefior Delgado Valencia
aduciendo que los otros dos invitados no presentaron propuesta, situacion que no es
clara, pues de un lado el mismo dia que se emiten las invitaciones a ofertar se procede a
llevar a cabo el proceso de seleccidon y adjudicacion y al dia siguiente ya se tiene firmado
el acuerdo de voluntades.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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Aunque a la fecha de la visita de la Contraloria Departamental del Tolima, el contrato 644
de 2016 no se habia liquidado, si existia acta de terminacidn y recibo de obra firmada por
el contratista y el supervisor del contrato con fecha 1°. De marzo de 2017, documento en
el cual se dice que la obra se recibe a entera satisfaccion excepto por el incumplimiento
de dos items relacionados con el suministro e instalacidon de piso en poliuretano y
guardaescoba por valor de $$2.492.819,58, situacion que bien podria concebirse como un
incumplimiento del contrato por parte del contratista, pues no media justificacion alguna
para no ejecutar en su totalidad el objeto del contrato en los términos y especificaciones
pactadas. En el acta de terminacion se hace alusién a un reintegro del valor no
ejecutado, sin que se establezcan condiciones serias que garanticen el no pago de este
valor.

Todo lo anterior, muestra las inconsistencias que se detectaron en todas las etapas del
proceso contractual mediante el cual se contraté el mantenimiento y mejoramiento
locativo de la sala de cirugia No. 1 del Hospital San Juan De Dios.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA FISCAL No. 26

Como complemento a la evaluacion del contrato 644 del 1°. De octubre de 2016 suscrito
con José Alonso Delgado Valencia para mantenimiento y mejoramiento locativo de la sala
de cirugia No. 1 del Hospital San Juan de Dios se llevd a cabo comprobacién de
cantidades de obra ejecutada mediante visita en sitio realizada por profesional en
arquitectura al servicio de la Contraloria, con participacidn del supervisor del contrato.

Durante la inspeccion y verificacion de cantidades se realizaron mediciones y registros
fotograficos, encontrando que dentro de la obra ejecutada por el contratista se tiene
cantidades de obra cobrada y no ejecutada en cuantia de $253.723,41 Mcte,,
considerandose como presunto detrimento patrimonial, tal y como se ilustra en el cuadro
que sigue y se especifica en el anexo 4.1:

Item | $ Todo | Cantidad | $ Total | Cantidad | $ Total | Diferencia
costo recibida Hospital auditada | auditado
Hospital
7.2 16.223,41 1,00 16.223,41 $16.223,41
S.1 12.500,00 25,00 312.500,00 6,00 75.000,00 237.500,00
TOTAL $253.723,41

2.11 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 27

Revisada la informacién entregada por la oficina de control interno del Hospital San juan 7

de Dios de Honda para evaluacion del sistema de control interno de la vigencia 2016, es
preciso efectuar el siguiente analisis:

Aungue la oficina de control interno cuenta con plan de auditorias para la vigencia 2016,
se observa que los procedimientos de control se realizan a actividades contempladas
dentro de los procesos tanto administrativos como asistenciales de la E.S.E, encontrando
por ejemplo que para el proceso de contratacién se realizaron actividades de seguimiento
a la publicacion de contratos en el Secop, Seguimiento a los informes de supervisién e
interventoria, seguimiento a los informes de contratacién evaluados con lista de chequeo,
sin que el resultado de la evaluacién y seguimiento se hubiese comunicado al responsable
del proceso para su objecién o aceptacion. Tampoco se pudo evidenciar la proyeccidn y
presentacion de planes de mejoramiento individual, circunstancia que muestra que las
acciones de control interno no contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos.

De la evaluacion a los procesos de presupuesto, contabilidad, contratacién, facturacidn y
manejo de cartera por venta de servicios de salud, manejo de medicamentos, manejo de
almacén se pudo establecer que los canales de comunicacion no son efectivos entre las
dependencias que comparten informacion, situacién que incide ostensiblemente en la
veracidad de la informacién emitida. A manera de ejemplo, la situacidn acaecida con los
reportes de cartera por venta de servicios de salud producidos en la dependencia de
cartera, sistemas, contabilidad y los emitidos para cumplimiento del Decto. 2193 los
cuales presentan diferencias que los convierte en inconsistentes, siendo ademas el reflejo
de la ausencia total de controles al interior de la entidad.

Ahora bien, la cultura de autocontrol no ha sido interiorizada por los servidores del
hospital San Juan de Dios, afirmacion hecha con base en los resultados de la auditoria
donde se detectaron falencias relacionadas con la conceptualizacion y ejecucion
personalizada del proceso a criterio de cada servidor ante la falta de actualizacidn,
adopcidén y socializacion de la caracterizacién de los procesos.

Teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones a los diferentes procesos de la
institucidon hospitalaria y las evidencias de evaluacién de la oficina de control interno, se
determina que el sistema de control interno del hospital SAN JUAN DE DIOS DE HONDA,
empresa social del estado de segundo nivel de atencidon PRESENTA DEFICIENCIAS, lo
que impide considerarlo como elemento efectivo dentro del mejoramiento continuo de los
diferentes procesos institucionales.

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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REGISTRO

ot | Proceso: CF-Control Fiscal Cadigo: RCF-027 Version: 01
1 0 48 3.- CUADRO DE HALLAZGOS
Incidencia de las Observaciones
ne Admi.nis- Bengfic!o f:::il Fiscal Valor DiSCiP I Penal Pag.
trativa Auditoria . -nario
torio
1 X X 9
2 X 9-10
3 X 11-12
4 X X 12-19
5 X 19-22
6 X 22-23
7 X X 23-24
8 X X X 24
9 X 25-27
10 X X 27
11 X 27-28
12 X 28-29
13 X 29
14 X 30
15 X X 31
16 X X X 31-33
17 X X 33-34
18 X X 34
19 X X 34
20 X X 35
21 X 35
22 X X 35-36
23 X 36
24 X X $17.896.358,00 X 37-40
25 X X X 40-41
26 X X 253.723,41 41
27 X 42
I‘:T 27 2 2 $18.150.081,41 13 2

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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Igualmente se informa que la administracion de la entidad hospitalaria debe proponer
acciones correctivas para los hallazgos identificados como “Hallazgos Administrativos”
para lo cual debe diligenciar el formato que para elaboracién de planes de mejoramiento
anexo a la Resolucidon 351 del 22 de Octubre de 2009, publicada en la pagina de la
Contraloria Departamental del Tolima (www.contraloriatolima.gov.co).

Para el envio del plan de mejoramiento cuenta con quince (15) dias, a partir del recibo de
la presente comunicacién, debiendo enviarse a la Contraloria Departamental del Tolima-
7°. Piso Gobernacion del Tolima y radicarse en la ventanilla (nica de correspondencia
ubicada en el primer piso de la Gobernacién del Tolima frente al Hotel Ambala.

EDILBERTO PAVA CEBALKOS
Contralor Departamental del Tolima

MOLINA ARAMENDIZ
Directora de control fiscal y medio ambiente

. t o/ .
Auditores ) ' 4,
wapres L p D |
Mati réh“SantacruzlJesus Gildardo Silva/ Ma. Aida Fajardo/John F. Torref‘}/((‘/

Aprobado el 29 de septiembre de 2014
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

INFORME VISITA REALIZADA AL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE II NIVEL DE COMPLEJIDAD- CONTRATO 644
DE 2016

El presente informe corresponde a la visita técnica de obras realizada al Hospital San Juan de Dios
de Honda, durante los dias comprendidos entre el 28 y 30 de Junio y 26 al 27 de Julio del afio en
curso, para apoyar técnicamente las auditorias regular de la vigencia 2016 y exprés atendiendo la
denuncia D-034 de 2016

Objeto del estudio:

Verificar si el contrato de obra objeto de estudio se ejecutd de acuerdo a los términos,
especificaciones y cantidades de obra acordados entre las partes.

Desarrollo de la visita:

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 644 DE 2016:

DOCUMENTO DETALLE
CLASE DE CONTRATO OBRA PUBLICA
NUMERO 00644
PLAZO 30 DIAS

lde7

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

ACTA FINAL 28 DE FEBRERO DE 2014

VALOR INICIAL Veintiin millones ciento veinticinco mil doscientos veinte
pesos m/cte. ($21'125.220)

VALOR ADICION Un milldn cincuenta y nueve mil ciento veintitrés pesos
con ochenta y tres centavos m/cte. ($1'059.123,83)

VALOR TOTAL Veintidés millones ciento ochenta y cuatro mil trescientos

cuarenta y tres pesos con ochenta y tres centavos m/cte.
($22'184.343,83)

VALOR FINAL O EJECUTADO

Diecinueve millones seiscientos noventa y un mil
quinientos veinticuatro pesos con veinticinco centavos
m/cte. ($19'691.524,25)

OBJETO

Mantenimiento y mejoramiento de la sala 1 de cirugia del
Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Honda

REGISTRO FOTOGRAFICO:

1.

Sala de cirugia

2. Observacion de pacientes

3.

Equipos médicos como incubadoras y camillas, 4, Cielo raso en dry Wall con iluminacion
etc. ademas de luminaria LED para quiréfano tipo balas
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

5. Cielo raso en dry Wall con media cafia 6.

i L

7. Piso con epoxico 8. Fisuras en mamposteria
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

9. Zona de demolicidn y construccion de muro 10. Acceso a sala de cirugia. Denominada
con fisuras sala de recuperacion

13. Aire acondicionado y zona de demolicién y 14. Otra zona de demolicién y reconstruccion
reconstruccién de mamposteria de mamposteria
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

15. Zona externa de la obra 16. Mamposteria reconstruida

OBSERVACIONES GENERALES

Una vez efectuado el andlisis documental correspondiente al proyecto y contratacion y la
verificacion de las obras ejecutadas, incluyendo la respectiva visita; se concluye:

1. Es importante éste tipo de obras en un Hospital con cierto grado de antigliedad, que permita
actualizar algunas condiciones vitales, como lo es el presente caso de la sala de cirugia.

2. Se han empleado materiales que contribuyen con la asepsia del lugar.

NORMATIVIDAD TENIDA EN CUENTA PARA LA EVALUACION DE LA OBRA CIVIL EJECUTADA A
TRAVES DEL CONTRATO 644 de 2016

Articulo 410 del capitulo cuarto de la Ley 599 de 24 de julio de 2000, en lo relacionado con “la
celebracion indebida de contratos”.

Ley 400 de 1997 en su articulo 4 numeral 16 y articulo 54, define principalmente los centros de
atencién médica como “Edificaciones indispensables y de atencion a la comunidad”; Ley que al
mismo tiempo define como Constructores a los Arquitectos e Ingenieros.

Adicionalmente se encuentra la resolucién 976 de 2009 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
su programa “Hospital seguro frente a desastres”.
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ANALISIS DEL PROCESO CONTRACTUAL Y SU EJECUCION

Teniendo en cuenta lo anterior, no se encuentra clara la idoneidad del contratista para el contrato
de obra publica 644 de 2016. No se encuentra el aval por parte de Arquitecto o Ingeniero dentro de
la propuesta presentada al municipio, asi como dentro de la ejecucién y liquidacion, no existio
personal idéneo para el respectivo desarrollo. Es importante sefialar, que ninguno de los invitados

dentro del proceso precontractual es idoneo.

En otras palabras, no se encuentra ninguna tarjeta profesional o titulo, relacionado con personal
idéneo que haga parte de la vida juridica del acto contractual. El contratista es una persona con
estudios de 5 semestres en administracion hotelera y no graduado, ademds no se relaciona
experiencia, aunque la invitacion lo exigia.

Es importante reiterar que nos encontramos ante una obra para desarrollar en un Hospital, en
donde se hace especial énfasis por parte de las Leyes y normas relacionadas con la Construccion.

Encontramos plenamente tipificadas las funciones de los supervisores en la Ley 80 de 1993 y
demas normativa relacionada con la contratacion estatal.

De acuerdo a lo anterior, no se encuentran soportes en cuanto a las obligaciones de seguridad
social integral y aportes parafiscales, en cuanto a la ejecucion del contrato.

De otro lado, es de mencionar, que se efectud una adicion cuando el contrato habia terminado ya
su vida juridica: El contrato es de 1 de octubre de 2016, aunque el acta de inicio es de 31 de
octubre del mismo afio, es decir, se vencia el dia 29 de noviembre. Sin embargo, el registro
presupuestal es del dia 1 de diciembre, es decir, fue extemporaneo. Es de aclarar que aparte de
estar vencido el contrato, obviamente no hubo legalizacion, incluso porgue la aprobacion de polizas
se presenta hasta el dia 9 de marzo de 2017 y sin embargo hubo ejecucion y desembolsos por
parte del Hospital, ademas de permitir dicha ejecucién sin tomar ninguna medida por el
vencimiento del plazo. Es asi como posterior al vencimiento de la vida juridica del acto contractual,
se realiza una suspension originada incluso por falta de Planeacion, argumentando que se debe
realizar un cronograma de ejecucion de la obra a causa de la presencia propia y totalmente normal
de pacientes, es decir, no hubo ninglin caso fortuito o fuerza mayor; dicha suspension, se reitera
que se celebré después de vencido el contrato el dia 7 de diciembre, y hasta el 22 de febrero de
2017 hubo el reinicio. Actas que tampoco fueron legalizadas, teniendo en cuenta que dentro de su
contenido, se menciona que se legalizan con la actualizacién de pdlizas, recordando que dicho
requisito se realizé hasta el mes de marzo.

Es de recordar que el presente contrato, es derivado del convenio 11 de 2015, el cual se encuentra
totalmente carente de soportes de ejecucion, incluso se presentan retrasos injustificados incluso en
las etapas precontractuales, como por ejemplo, se aprobaron polizas el dia 16 de junio de 2015, y
solo hasta el dia 21 de agosto, se tramito el registro presupuestal.
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