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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

A continuacion, se presentara el nivel de cumplimiento de las metas asignadas a cada una
de las dependencias de la Contraloria Departamental del Tolima en sus respectivos
procesos.

El informe seguirad una estructura que comenzara con la cantidad y la descripcién de cada
una de las metas establecidas. Posteriormente, se proporcionara un cuadro detallado que
mostrara el porcentaje de cumplimiento de cada meta en comparacién con lo programado
versus lo ejecutado, junto con el promedio correspondiente.

Es importante destacar que este informe corresponde al tercer trimestre del afio, por lo
que algunas metas se encuentran en proceso de ejecucion, mientras que otras ya han
sido alcanzadas en su totalidad. No obstante, se espera lograr el cumplimiento total de
todas las metas establecidas en el Plan de Accion 2024 para el final del afio.

Ademads, este proceso se alinea con las guias metodoldgicas desarrolladas por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP), las cuales promueven este
tipo de ejercicio con el objetivo de promover la transparencia y acercar el trabajo del
sector publico a la ciudadania.
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CONTRALORIA PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
Meta No 1: 60 actividades de deliberacion

Meta No. 1: 60 actividades de deliberacion
Meta No. 2: 350 veedores capacitados
Meta No. 3: Acompaiar a 5 veedurias ciudadanas en el cumplimiento de su objeto

Meta No. 4: Capacitar como minimo 4 espacios de representacion publica del
departamento (Personeros, Consejeros municipales de juventud, sujetos de
control, jefes de control interno)

Meta No. 5: 750 actividades de difusion

Meta No. 6: 3 Convenios suscritos con organizaciones de la sociedad civil y/o academia

Participacion Ciudadana
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 60 11 18,33
M2 350 100 25,57
M3 5 2 40,00
M4 4 5 50,00 27,82
M5 750 225 30,00
M6 3 0 0,00

En relacion con las Metas No. 3 y 4, lograron un cumplimiento del 100% al cierre del
tercer trimestre, considerando los avances acumulados en periodos previos. Las demas
metas estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.

PROCESO CONTROL FISCAL

Meta No. 1: Realizar auditorias de cumplimiento a la rendicién de la cuenta por parte
de los sujetos de control mediante la plataforma SIA CONTRALORIA como herramienta
tecnoldgica

Meta No. 2: Realizar de manera conjunta con la Direccidon administrativa las gestiones
necesarias para suscribir un convenio con instituciones educativas
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CONTRALORIA Meta No. 3: Suministrar la informacion necesaria a la

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Direccién administrativa, para la elaboracién de el Plan
Institucional de capacitacién

Meta No. 4: Formulacidn y ejecucion del Plan de vigilancia y control Fiscal Territorial y
realizar las respectivas modificaciones para el desarrollo de las auditorias de la vigencia

Meta No. 5: Elaborar el informe de los recursos naturales y del medio ambiente

Meta No. 6: Elaborar el informe fiscal y financiero

Control Fiscal
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 133 0 0,00
M2 1 0 0,00
M3 2 0 0,00
M4 124 58 46,77 7,80
M5 1 0 0,00
M6 1 0 0,00

En relacion con la Meta No. 2 y 3, se alcanzd el 100% de cumplimiento en trimestres
anteriores. Por esta razdn, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento, ya que
podria distorsionar el promedio. Las demas metas estan programadas para ejecutarse en
el préximo trimestre.

PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL

Meta No. 1: Adoptar una metodologia de concertacion y seguimiento de actuaciones
procesales, cuya implementacion se realice de manera mensual, en la cual se priorice el
tramite de los procesos de vigencias 2019, 2020 y 2021 con el fin de mitigar el riesgo de
prescripcion.

Meta No. 2: Culminar (fallo sin /con, archivo y cesaciones) 2 procesos correspondientes
al 100% de los procesos ordinarios de la vigencia 2019

Meta No. 3: Culminar (fallo sin /con, archivo y cesaciones) 22 procesos correspondientes
al 100% de los procesos ordinarios de la vigencia 2020

Meta No. 4: Culminar (fallo sin /con, archivo y cesaciones) 31 procesos correspondientes
al 50% de los procesos ordinarios de la vigencia 2021
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
La Contralorvia del ciudadan:

Meta No. 5: Culminar (fallo sin /con, archivo y cesaciones) 9
procesos correspondientes al 20% de los procesos ordinarios
de la vigencia 2022

Meta No. 6: Culminar (fallo sin /con, archivo y cesaciones) 6 procesos correspondientes

al 10% de los procesos ordinarios y/o verbales de la vigencia 2023

Meta No. 7: Aperturar e imputar ocho (8) procesos verbales de responsabilidad fiscal

Meta No. 8: Remitir memorando recordatorio de seguimiento y control de términos
procesales mensualmente a cada investigador

Responsabilidad Fiscal
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 280 62 22,14
M2 2 0 0,00
M3 22 5 22,73
M4 31 7 22,58
23,01
M5 9 2 22,22
M6 6 4 66,67
M7 8 0 0,00
M8 144 40 27,78

En relacion con la Meta No. 2, se alcanz6 el 100% de cumplimiento en el primer

trimestre. Por esta razén, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento, ya que
podria distorsionar el promedio. La Meta No. 6 y 8 lograron un cumplimiento del 100% al
cierre del tercer trimestre, considerando los avances acumulados en periodos previos. Las
demas metas estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.
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CONTRALORIA PROCESO SANCIONATORIO Y COACTIVA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
L.a Cont o] ~1 I D

Meta No. 1: Proferir Autos de indagacién preliminar y/o formulacién de cargos de las
solicitudes de apertura de procesos sancionatorios radicadas hasta el 30 de noviembre de
2024

Meta No. 2: Proferir Resoluciones de Sancidn o archivo, o auto de archivo en cualquier
etapa del proceso de los procesos sancionatorios con riesgo de caducidad 2024 y 2025

Meta No. 3: Realizar como minimo una capacitacion a las personas a cargo del proceso
administrativo sancionatorio fiscal

Meta No. 4: Realizar la etapa de cobro persuasivo de los procesos de cobro coactivo
avocados en la vigencia 2024

Meta No. 5: Librar Mandamiento de Pago de los procesos avocados en la vigencia 2024,
que no tengan acuerdo de pago vigente, ni que se haya realizado el pago

Meta No. 6: Decretar medidas cautelares de todos los mandamientos proferidos en los
procesos avocados en la vigencia 2024

Meta No. 7: Realizar como minimo una capacitacion a las personas a cargo del proceso
de cobro coactivo.

Sancionatorio y Coactivo
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio

M1 20 0 0,00

M2 8 0 0,00

M3 1 1 100,00

M4 7 // 0,00 37,50
M5 16 10 62,5

M6 10 10 100,00

M7 1 0 0,00

En relacion con la Meta No. 1, 2y 4, se alcanzd el 100% de cumplimiento en el primer
trimestre. Por esta razon, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento, ya que
podria distorsionar el promedio. La Meta No. 3 y 6 lograron un cumplimiento del 100% al
cierre del tercer trimestre, considerando los avances acumulados en periodos previos. Las
demas metas estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.
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CONTRALORIA PROCESO GESTION DE RECURSOS
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Meta No. 1: Identificar en el comité de gestion y desempefio las necesidades requeridas
para el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de contratacion de la entidad,
y ejecutar las acciones correspondientes para atender dichas necesidades

Meta No. 2: Propender a recaudar el 90% de las transferencias de cuotas de auditaje
liquidadas para la vigencia antes del mes de noviembre 2024

Meta No. 3: Realizar trimestralmente inventario y seguimiento de los bienes, con
responsabilidades asignadas y una relacion de devolutivos inventariados con su respectiva
acta de eliminacion del inventario

Meta No. 4: Gestionar una capacitacion anual en procesos contractuales, direccionada a
los funcionarios de la contraloria que tienen a su cargo la realizacion de los procesos
contratacion

Meta No. 5: Disefio de una campafia que contenga actividades de concienciacién y
sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad relacionado con el adecuado
uso de los recursos fisicos.

Gestion de Recursos
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 2 0 0,00
M2 90 10 11,11
M3 4 0 0,00 22,22
M4 1 1 100,00
M5 1 0 0,00

En relacion con la Meta No. 3 y 5, se alcanzd el 100% de cumplimiento en el primer y
segundo trimestre. Por esta razon, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento,
ya que podria distorsionar el promedio. La Meta No. 2 y 4 lograron un cumplimiento del
100% al cierre del tercer trimestre, considerando los avances acumulados en periodos
previos. Las demas metas estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.

PROCESO GESTION HUMANA

Meta No. 1: Ejecutar las capacitaciones programadas en el plan de institucional de
capacitaciones PIC
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CONTRALORIA .. no. 2.

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
La Contralovia del ciudadan:

Ejecutar las actividades definidas en el plan de
bienestar

Meta No. 3: Ejecutar las actividades definidas en el plan de
SG-SST

Meta No. 4: Medir los niveles de satisfaccion de las actividades realizadas propuesta en
los planes (PIC- Bienestar y SST), con el fin de reconocer el nivel de complacencia por
parte de los funcionarios tras el desarrollo de la mismas; y consolidar asi el nivel de
satisfaccion del desarrollo de las actividades de la vigencia

Meta No. 5: Operativizar el comité de convivencia laboral ante quejas recibidas de acoso
laboral por parte de funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima

Meta No. 6: Operativizar trimestralmente el COPASST para analisis de situaciones de
seguridad y salud en el trabajo

Meta No. 7: Operativizar la comision de personal una vez en la vigencia, para estudio de
inconformidades a nivel vinculacion, ascenso y nombramiento de los funcionarios de la
Contraloria Departamental del Tolima

Meta No. 8: Adoptar y socializar la politica de seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente, reciclaje y cero papel

Gestion Humana
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio

M1 2 1 50,00

M2 33 16 48,48

M3 12 3 25,00

M4 6 1 16,67

M5 1 0 00,00 3082
M6 4 0 00,00

M7 1 1 100,00

M8 1 0 0,00

En relacion con la Meta No. 5, 6 y 8, se alcanzd el 100% de cumplimiento en el primer y
segundo trimestre. Por esta razdn, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento,
ya que podria distorsionar el promedio. La Meta No. 3, 4 y 7 lograron un cumplimiento

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
Cadigo Postal: 730006 - Contacto: +57 (608) 261 1167 — 261 1169
Nit: 890.706.847-1 [8 de 15]



B

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

del 100% al cierre del tercer trimestre, considerando los
avances acumulados en periodos previos. Las demas metas
estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.

PROCESO GESTION DE ENLACE

Meta No. 1: Implementacién de las tablas de retencion documental:

Actividades primer trimestre:

1e Capacitacion a dos dependencias sobre organizacion de archivos de gestion y
transferencias primarias.

2 Elaboracion cronograma transferencias primarias.

3e Transferencia documental primaria de la Direccidén Técnica de Responsabilidad Fiscal.

Actividades segundo trimestre:

1e Capacitacion a tres dependencias sobre organizacion de archivos de gestion y
transferencias primarias.

2e Transferencia primaria Secretaria Administrativa y Financiera.

3e Transferencia primaria Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente. (No se
programaran mas transferencias primarias para la vigencia 2024 debido a que no se
cuenta con espacio en el archivo central).

Actividades tercer trimestre:

1e Capacitacion a tres dependencias sobre organizacion de archivos de gestion y
transferencias primarias.

2e Transferencia primaria Direccidén Técnica Juridica.

3e Levantamiento de inventario documental de eliminacion conforme a la disposicion final
de documentos establecida en Tablas de Retencion Documental.

Actividades cuarto trimestre:

1e Capacitacion a dos dependencias sobre organizacion de archivos de gestion y
transferencias primarias.

2e Levantamiento de inventario documental de eliminacién conforme a la disposicién final
de documentos establecida en Tablas de Retencién Documental.

Meta No. 2: Actualizacion y/o elaboracion de instrumentos archivisticos:

Actividades segundo trimestre: Diligenciamiento formato RGE-77_V1_Solicitud
Actualizacién TRD en 5 dependencias.

Actividades tercer trimestre:
1e Diligenciamiento formato RGE-77_V1_Solicitud Actualizacién TRD en 5 dependencias.
2e Actualizar el Sistema Integrado de Conservacion SIC.

Meta No. 3: Realizar las acciones que permitan la convalidacion de las tablas de
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
La Contraloria del cindadano - Actividades Trimestre 2: Solicitud aprobacion formato Tablas de
Valoracion Documental.

valoracion documental:

Actividades Trimestre 3 y 4: Actualizar el % del inventario documental utilizado para la
elaboracién de la propuesta de Tablas de Valoracién Documental. (El porcentaje de
avance depende del personal con que se cuente para esta labor)

Gestion de Enlace

Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio

M1 10 4 40,00
M2 10 9 90,00 70,00
M3 5 4 80,00

En relacién con la Meta No. 1, logro un cumplimiento del 100% al cierre del tercer
trimestre, considerando los avances acumulados en periodos previos. Las demas metas
estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.

PROCESO GESTION JURIDICA

Meta No. 1: Resolver el 100% de los recursos de apelacidon dentro del término

Meta No. 2: 100% de las demandas recibidas en la entidad debidamente contestada en
los términos de ley

Meta No. 3: Resolver el 100% de las urgencias manifiestas y calamidades publicas
recibidas, dentro del término legal

Meta No. 4: Resolver el 100% de las actuaciones administrativas recibidas en los términos
de ley

Meta No. 5: Contestar el 100% de las acciones de tutela interpuestas contra la entidad
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
La Contraloria del ci idan

Gestion Juridica
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 5 4 80,00
M2 1 0 00,00
M3 6 4 66,67 65,33
M4 5 4 80,00
M5 ] 7 100,00

En relacidn con la Meta No. 1, se alcanzd el 100% de cumplimiento en el primer y
segundo trimestre. Por esta razdn, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento,
ya que podria distorsionar el promedio. La Meta No. 5 logro un cumplimiento del 100%
al cierre del tercer trimestre, las demdas metas estan programadas para ejecutarse en el
siguiente trimestre.

Observaciones tercer trimestre

Meta No. 1, en el tercer trimestre se radico 1 recursos de apelacion dentro del término,
mas los 4 del segundo trimestre que estaban pendientes por ejecutarse, quedando asi 1
recurso en tramite dentro del término de ley

Meta No. 2, en el tercer trimestre se recibid 1 demanda la cual estan pendiente de ser
contestada en los términos de ley

Meta No. 3, en el tercer trimestre se recibieron 4 urgencias manifiestas y calamidades
publicas mas 2 que venian del segundo trimestre, de las cuales se les dieron tramite a 4
quedando 2 urgencias manifiestas dentro del término de ley

Meta No. 4, se recibieron 5 actuaciones administrativas en el tercer trimestre, se les dio
tramite a 4 quedando 1 en tramite la cual se encuentra dentro del término de ley

Meta No. 5, en el tercer trimestre se recibid 7 tutelas las cuales fueron contestadas
dentro del término de ley
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CONTRALORiA PROCESO GESTION TI

DEPAR
La (

TAMENTAL DEL TOLIMA

Meta No. 1: Elaboracion y adopcién del PETIC 2024-2027 cumpliendo con la
normatividad vigente

Meta No. 2: Cumplir con las actividades programadas por TIC en los cronogramas de
actividades del proceso

Gestion TIC
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 1 0 0,00
M2 54 15 14,81 18°

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Meta No. 1: Realizar dos capacitaciones a los jefes de control interno del departamento

Meta No. 2: Realizar 3 seguimientos a los procesos que integran la operacion de la
entidad con la Valoracion de Riesgos Institucionales y su correspondiente gestién para
mitigar su impacto

Meta No. 3: Realizar 3 seguimientos cuatrimestral a la gestiéon de los riesgos de
corrupcion, de acuerdo a los procesos que se identifiquen en el mapa estructurado para la
vigencia.

Meta No. 4: Realizar 3 sequimientos cuatrimestral al Programa de transparencia y Etica
en lo Publico, de acuerdo a los procesos que se identifiquen en el mapa estructurado para
la vigencia.

Meta No. 5: Realizar dos (2) evaluaciones al Estado del Sistema de Control Interno

Meta No. 6: Realizar 2 seguimiento al plan de mejoramiento de la entidad suscritos con
la AGR, en los términos estipulados en ellos mismos

Meta No. 7: Realizar 8 auditorias independientes de control interno

Meta No. 8: Realizar 3 seguimientos correspondientes a los planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas de control interno
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La Contraloria del ciudadan

Evaluacion y Control
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 2 1 50,00
M2 3 1 33,33
M3 3 1 33,33
M4 3 1 33,33
M5 % 0 00,00 32,29
M6 2 1 50,00
M7 8 2 25,00
M8 3 1 33,33

La Meta No. 2, 3, 4, 6 y 7 lograron un cumplimiento del 100% al cierre del tercer
trimestre, considerando los avances acumulados en periodos previos. Las demas metas

estan programadas para ejecutarse en el siguiente trimestre.

PROCESO GESTION DE CALIDAD

Meta No. 1: Dar cumplimiento al cronograma del SGC de la vigencia

Meta No. 2: Realizar la creacién, modificacion, actualizacién y eliminacion de los formatos
de procesos y procedimientos con los que cuenta la entidad cumpliendo con la norma

técnica de calidad

Gestion de la Calidad

Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 13 0 0,00
8,33
M2 6 1 16,67
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contraloria del ciudadano

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

Meta No. 1: Aplicar los procesos de gestion establecidos en MIPG

Meta No. 2: Realizacién de 4 acciones de divulgacion para el adecuado uso de las
herramientas tecnoldgicas de interaccién con los grupos de interés

Meta No. 3: Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes de la entidad

Planeacion Estratégica
Metas | Programado | Ejecutado | Cumplimiento | Promedio
M1 5 1 20,00
M2 4 0 00,00 6,67
M3 4 0 00,00

La Meta No. 3 se alcanzd el 100% de cumplimiento en el primer y segundo trimestre. Por

esta razdén, no se incluye valor ni porcentaje en este seguimiento, ya que podria

distorsionar el promedio. Las demas metas estan programadas para ejecutarse en el

siguiente trimestre.
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

La Contralorvia del ciudadano

tercer trimestre del ano.

3 TRIMESTRE
% de Promedio de
Nombre del proceso Cumptl,imiento Cump_limiento
3 Trimestre
Participacion Ciudadana 27,82
Control Fiscal 7,80
Responsabilidad Fiscal 23,01
Sancionatorio y Coactivo 37,50
Gestion de Recursos 22,22
Gestic:)n Humana 30,02 28,7 4
Gestion de Enlace 70,00
Gestion Juridica 65,33
Gestién TIC 13,89
Evaluacion y Control 32,29
Gestion de la Calidad 8,33
Planeacién Estratégica 6,67

Después de realizar el seguimiento correspondiente al Plan de
Accion 2024 de la Contraloria Departamental del Tolima, se
presenta el porcentaje de cumplimiento alcanzado durante el

ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co www.contraloriatolima.gov.co
Carrera 3 entre calle 10 y 11, Edificio de la Gobernacién del Tolima, piso 7
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