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Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 268 de la Constitucién
Politica y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigencia 2023, la Contraloria
Departamental del Tolima realizd auditoria de cumplimiento a la rendicion y revisién de la
cuenta a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Prado — Tolima “EMSERPRADQ”
correspondiente al periodo 2022.

1. OBJETIVO

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolucién N°762
del 29 de diciembre de 2022 para la rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA
CONTRALORIAS, asi como evaluar la coherencia de la informaciéon reportada con los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de emitir
pronunciamiento respecto del fenecimiento.

2. FUENTES DE CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia, articulos 267, 268 y 272

Ley 42 de 1993, articulo 101, revivido mediante la Sentencia C-209/23 del 06 de junio de
2023 expedida por la Corte Constitucional del Colombia.

Resolucion No. 082 del 2 de junio de 2021 CGN

Resolucion 762 de 2022, por la cual se reglamenta el sistema electrénico de rendicion de
cuentas y los métodos y la forma de rendicién de cuenta por parte de cada uno de los
sujetos de control.

3. ALCANCE

La auditoria de rendicion y revision de la cuenta comprende la informacion presentada por la
E.S.P. “EMSERPRADQ” a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS vy la reportada en el
Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica - CHIP, categorias Informacion
Contable Publica en Convergencia y CUIPO- Categoria Unica de Informacién{@dfl
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CODIGO: F115-PM-CF-01

FECHA DE
APROBACION:

07-06-2023

Presupuesto Ordinario vigencia 2022, teniendo como marco normativo lo dispuesto en la
Resolucion 762 de 2022 y como marco metodoldgico la Guia de Auditoria en el marco de las
normas ISSAI y el procedimiento PCF para la auditoria de cumplimiento a la rendicion y
revision de la cuenta, en el cual se establecieron los criterios de evaluacion de los factores
de: Oportunidad, Contenido y Calidad, de conformidad con los siguientes parametros:

Fase

Factor

Ponderacion

Oportunidad: Cumplimiento de las fechas de
presentacion

0,10

1. Rendicién

Contenido: Relacionado ocon el ndmero de
formatos v anexos que componen la cuenta, asi
como el registro completo y pertinencia de la
informacion.

0,30

r

2. Revision

Calidad: Veracidad de los registros reportados
en los formatos en relacién con los documentos
soportes y otras  fuentes externas de
informacion.

0,60

La calificacion final del proceso de verificacion de los requisitos de rendicion, asi como los
resultados de la revision de la informacidn contenida en ellos, sera el puntaje obtenido en la
matriz de evaluacion la cual permite emitir el concepto sobre el fenecimiento a partir de los
siguientes puntajes ponderados:

Puntaje Concepto

Menor de 80 No se fenece

Mayor o igual de 80

Se fenece

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION

La auditoria realiz la verificacion del cumplimiento de los requisitos para el proceso de
rendicion de la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS de conformidad con lo
previsto en la Resolucion N°762 de 2022, en los factores de Oportunidad y Contenido. Asi
mismo, se adelantd el examen de la informacién registrada en los formatos requeridos y su
correspondencia con los anexos y otras fuentes de informacion externas, como lo es el
aplicativo CHIP lo que permitié determinar el puntaje para el factor de Calidad, obteniendo la
siguiente calificacion final:
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INFORME DEFINITIVO
CSrt)p DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
_6863 PROCESO: CONTROL FISCAL-CF
ALORIA MATRIZ DE CALIFICACION DE LA ' FECHA DE APROBACION:
AL TO RENDICIONY REVISIONDE LA CUENTA |  COPIGO: F111-PM-CF-01 27-03-2023

Sujeto de Control: E.S.P EMSERPRADO S.A.

Auditor: GRACIELA HERRERA ROJAS I Vigencia: 2022

ConIcO NOMBRE FORMATO OPORTUNIDAD (CONTENIDO| CALIDAD OBSERVACION

FORMATO

FO1-CDT [CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA Sl Sl Sl

FO2-CDT [POLIZA DE ASEGURAMIENTO DE BIENES Sl Sl Sl

F03-CDT MOVIMIENTO DE INVENTARIOS, PROPIEDAD, 5l sl sl

PLANTAY EQUIPO

FO4-CDT [CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA SI SI Sl Present6 déficit presupuestal

FO5-CDT |INFORME PLAN DE INVERSION Y SU EJECUCIO Sl PARCIAL NO No presentd Manual de procesos y procedimientos

FO6-CDT [DEMANDAS JUDICIALES SI SI Sl
No presentd Plan Anual de Auditorias de Control Interno

FO7-CDT |FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO sl NO no  |Nopresentdmapa de riesgos ) )
No presento Seguimientos a mapa de riesgos realizados
por planeacion y control interno

F08-CDT | INFORME AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO <l 9l <l La entidad no tenia vigentes planes de mejoramiento a dic
31de 2022

CALIFICACION RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
CALIFICACION
VARIABLES AR PONDERADO PUNTAJE

OPORTUNIDAD 100,0 0,10 10,00

CONTENIDO 81,3 0,30 24,38

CALIFICACION DE LA RENDICION 34,38

CALIDAD 75,0 0,60 45,00

CALIFICACION DE LA REVISION 45,00

CALIFICACION FINAL RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 79

CONCEPTO DEL FENECIMIENTO DE LA CUENTA NO SE FENECE

RANGOS DE CALIFICACION PARA PRONUNCIAMIENTO SOBRE FENECIMIENTO
RANGO CONCEPTO
De 80 a 100 Puntos SE FENECE
De 0 a 79 Puntos NO SE FENECE A

4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE LA CUENTA

De conformidad con los parametros de evaluacidn definidos en la matriz de calificacion y con
base en la revision y analisis de la informacidon contenida en los formatos rendidos en la

1)1‘@/7

cuenta, la Contraloria Departamental del Tolima profiere el siguiente pronunciamiento:
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La cuenta rendida por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Prado — Tolima
“EMSERPRADQ" correspondiente a la vigencia fiscal 2022, NO SE FENECE.

5. RELACION DE HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la matriz son el producto de las incorrecciones detectadas en los
registros, asi como de la omisidn en el reporte de informacién, incumpliendo por tanto con
los requisitos de la rendicién y la veracidad de la informacién, lo que condujo, una vez
valoradas las objeciones presentadas por la entidad en ejercicio del derecho de contradiccidn
a formular los hallazgos que a continuacion se relacionan:

5.1 OPORTUNIDAD

Verificada la informacién rendida por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Prado
— Tolima “EMSERPRADQ”, se evidencid que esta fue allegada dentro del plazo limite de
rendicion hasta el 28 de febrero 2023, establecido segun la Resolucion No 762 del 29 de
diciembre de 2022.

5.2 CONTENIDO

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N° 01 - Falta de soportes en
algunos formatos de la rendicion de la cuenta 2022

Resolucion 762 del 29 de diciembre de 2022 Contraloria Departamental del Tolima.
Condiciodn:

Verificados los formatos y los anexos de la rendicién de la cuenta vigencia 2022 en el
aplicativo SIA, se observd que estos fueron rendidos parcialmente, ya que el sujeto de
control no cargd la totalidad de los anexos de acuerdo a lo requerido a la Resolucién No. 762

de 2022 expedida por la Contraloria Departamental del Tolima, como se observa a
continuacion:
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CODIGO
FORMATO
F05-CDT |CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA No presentd Manual de procesos y procedimientos

No presentd Plan Anual de Auditorias de Control Interno

No presentd mapa de riesgos

No presentd Seguimientos a mapa de riesgos realizados por planeacidn y
control interno

NOMBRE FORMATO OBSERVACION

FO7-CDT {FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Causa:

Falta de control y seguimiento por parte de la oficina de control interno de los informes
rendidos a los diferentes entes de control.

Efecto:
Imposibilidad en la revision y calidad de la informacién en el proceso auditor.
Disminucion en la puntuacién para el fenecimiento de la cuenta

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Lo anterior, como quiera que la originalidad o la causacion de estos, tuvieron una Unica y
lineal apreciacion por parte de la contraloria y es la AUSENCIA DE CONTROL INTERNO que
pueda desarrollar lo exigido.

Pues bien, sobre ello, ha de plantearse los siguientes aspectos para que su digna entidad los
analice y proceda con ello, a emitir un INFORME DEFINITIVO DE CUMPLIMIENTO DE
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA VIGENCIA 2022 sin la presencia de este hallazgo.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios y mas puntualmente, las pequefas o
municipales cuya poblacion no supera los 5.000 habitantes en su condicion de clientes o
usuarios, genera o constituye que los recursos con los que opera o mantiene la funcionalidad
de la institucién, SON INFIMOS E IRRISORIOS, lo cual permite constituir con ello, LA NO
OBLIGATORIEDAD DE CONTROL INTERNO.

Sobre esto, veamos el siguiente concepto de la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, asi:
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“COMNCEPTO UNIFICADO 06 de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

De conformidad con el articulo 45 de la ley 142 de 1994, el propdsito esencial del
confrol empresarial es hacer coincidir los objefivas de quienes prestan servicios
publicos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de forma que se
establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados.

Aunque esta norma no haga alusion expresa a norma constitucional alguna, su
lectura detenida si permite desentrafiar que su propadsitc no es otro que, buscar que
se concilien los objetivos privados de quienes presten servicios publicos, no solo con
las responsabilidades y obligaciones que le imponen a quienes presten servicios
publicos el articulo 333 de la C.P., sino tambien con la finalidad social que implica la
prestacién de tales servicios conforme al arficulo 365 de la Carta.

En otras palabras, el objetivo privado de quienes prestan servicios publicos, debe no solo
coincidir plenamente con la finalidad social que implica la prestacion de tales servicios, sino
que sus resultados deben estar acordes con esa finalidad; es decir, concretarse en una
prestacion eficiente de dichos servicios conforme al articulo 365 de la C.P. (...)

“Ahora bien, de lo antes expuestfo es claro que el gjercicic del Confrol Infermo v el
disefio de métodos y procedimientos de control interno. (AMCUIS209 v 169 C.P.) son
independientes de la existencia de la Oficina de Control. ello quiere decir, que una
enfidad del Estado puede no contar con la existencia de esta oficina.

En este sentido el paragrafo 1° del arficule 75 de la Ley 617 de 2000 establece que
las funciones de confrol intermo y de confadurnao podran ser ejercidas
por dependencias afines dentro de la respectiva entidad fterritorial en los municipios
de 39, 49 5%y 6" categorias.

Estas dependencias afines seran las gue cumplan funciones de wverificacion,
evaluacion y asesona de la acfividad adminisfrativa, como lo seria, por ejemplo, la
Oficina de Planeacicn.

Ahora bien. al inferior de estas dependencias podra asignarse las funciones de
confrol inferno al empleado que de acuerdo con el manual especifico de funciones
de la entidad, el nivel jerarquico, la naturaleza jerarquica v el area funcional, pueda
ejerceras sin que con ello se desvirfue las finalidades para la cual se cred el empleoc
del cual es titular.™

Tal postura permite eliminar la presuncion de la OBLIGATORIEDAD del sejercimiento de
control interno, en tanto, para que se proceda a constituir esta exigencia, deben confluir
los siguientes aspectos:

- Tener una oficina de control interno en la empresa o entidad.

- Tener dentre del manual de funciones, el cargo creadoe de JEFE DE CONTROL
INTERNCO el cual podra ser de carrera administrativa o de libre nombramiento v
remocion.

- O si no se cuenta con ninguna de esas dos premogativas, debera tenerse a un
funcionaric que ejecute las actividades, sin que elle modifique la naturaleza del
cargo gue lo realice.

Para el caso objeto de marras, debe tenerse en cuenta y quizas fue lo que la CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA no considero y es que EMSERPRADC es una enfidad pequerfia
que dentro de su plan de cargos no CUENTA CON ESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO v
mucho menos, cuenta con personal administrativo que pueda suplir dichas actividades, en
tanto, si asi nosotros lo asignaramos al Onico que tenemos, estariamos constituyendo una
fransgresion a la naturaleza del cargo designado.

Por tanto, ruego entonces, en el analisis del informe definitivo de la verificacion de rendicion
de cuentas de vigencia 2022 se proceda a eliminar los hallazgos No. 1 y 3, con ocasién a que

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us
La version actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la pagina web en el espacio dedicado al SGC.




L DIRECCION TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO AMBIENTE
‘& PROCESO: CONTROL FISCAL-CF
BH. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
> A LA RENDICION Y REVISION FECHA DE
CONTRALORIA DE LA CUENTA CODIGO: F115-PM-CF-01 APROBACION:
DF I‘\I('.I\\II'I\I\L Ill.l M.N IMA 7- -2 2
INFORME DEFINITIVO 07-06-2023

para esta entidad EMSERPRADO no se le hace obligatorio tener una oficina de control
interno.”

RESPUESTA ENTE DE CONTROL:

Analizados los argumentos presentados, se observd que EMSERPRADO, no cuenta con una
oficina de control interno y presumen que no es obligatorio el ejercicio del mismo.

Al respecto nos permitimos precisar que la Ley 142 de 1994 en su articulo 49, menciona que
“El control interno es responsabilidad de la gerencia de cada empresa de servicios
publicos. La auditoria interna cumple responsabilidades de evaluacién vy vigilancia del control
interno delegadas por la gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran
determinadas por cada empresa de servicios publicos.”

Igualmente, el articulo 46 de la mencionada la ley reza: "Se entiende por control interno el
conjunto de actividades de planeacién y ejecucion, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan. El control interno debe disponer de
medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestidn, alrededor de diversos objetivos,
para asegurar su mejoramiento y evaluacion”

Significa lo anterior, que las empresas de servicios publicos deben contar con un control
interno que le permita a la entidad mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones,
prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, realizar una gestion adecuada de los riesgos,
aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada, dar un adecuado
cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables, por consiguiente, el hecho de no
contar con la oficina de control interno como lo manifiesta la entidad en la controversia, no
lo exime de realizar las funciones esenciales del control interno, para lo cual la ley 142 de
1994 en su articulo 48 faculta a las E.S.P. para asegurar los procedimientos de control
interno, asi como la evaluacion periddica de su cumplimiento.

Por lo anteriormente expuesto, la observacién de auditoria administrativa No. 01 se confirma
y se configura como hallazgo administrativo.

5.3 CALIDAD

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINSTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 2 - Déficit presupuestal

Criterio:

Ley 489 de 1998, art 3 principios de la funcion administrativa
Ley 1952 de 2019, art 38 numeral 4 y art 57 numeral 5y 7

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us V
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Ley 42 de 1993, articulo 101, revivido mediante la Sentencia C-209/23 del 06 de junio de
2023 expedida por la Corte Constitucional del Colombia.

Condicion:

Analizadas las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos a diciembre 31 de 2022, total
recaudado frente al total comprometido (CHIP), se observd que la Empresa de Servicios
PUblicos de Prado Tolima presenté un DEFICIT presupuestal del 12.09%, es decir, la suma
$97 millones, como se evidencia continuacion:

SUPERAVIT Y/O DEFICIT PRESUPUESTAL

TOTAL RECAUDADO CHIP 804.602.416
TOTAL COMPROMETIDO 901.876.327
DEFICIT PRESUPUESTAL 12,09 (97.273.911)

Significa lo anterior, que los gastos fueron mayores a sus ingresos Yy que la entidad no fue
eficaz ni eficiente en la administracién de los recursos puestos a su disposicion para cumplir
con la funcién de su cometido estatal.

NO ejecutd coherentemente el presupuesto de gastos en relacidn a los ingresos recaudados.
Causa:

Ausencia de gestion administrativa eficiente en el recaudo, no se tuvo en cuenta el principio
de planificacién y anualidad, establecido en el Decreto 115 de 1996.

La entidad no ajustd el presupuesto de gastos de la vigencia 2022 de acuerdo al recaudo
real

Inadecuada gestidn presupuestal

Efecto:

Deficiencias en la gestion presupuestal.
Falta de seguimiento y control a las ejecuciones de ingresos y gastos
Pago de intereses moratorios por el no pago oportuno de los compromisos

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Una vez revisada la informacion y para dar respuesta al ente auditor, debemos concebir que
en la actualidad la gestién administrativa en cuanto a ejecucidon presupuestal para Empresas

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us V
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industriales y Comerciales del Estado no solo se califica por la ejecucién de ingresos
recaudados frente a los compromisos.

Ademas de lo anterior, debe verificarse la gestion de Reconocimiento (Facturacién y Recaudo
de Vigencia anterior) frente a los compromisos totales (Compromisos corrientes y pagos de
Vigencia anterior) de la entidad, debido a que estas entidades por su objeto social generan
una cartera por prestacion de servicios la cual apalancarad la operacién de la siguiente
vigencia fiscal

Asi mismo se debe determinar la ejecucion distribuida en Operacion corriente (Recaudo
corriente y/o Reconocimiento por venta de servicios vs Compromisos corrientes) y Operacion
no corriente (Recaudo vigencia anterior vs Pagos vigencias anterior), lo anterior nos arrojaria
los indicadores de gestidon presupuestal por Reconocimiento, por Recaudo y por operacion
corriente y no corriente como base del analisis de la gestion presupuestal de una ESP.

Para el caso particular de EMSERPRADO, la Gestion presupuestal para la vigencia
fiscal 2022 se determina con base en los siguientes indicadores:

INDICE DE OPERACISN TOTAL POR RECAUDO

EJECUCIOMN PRESUPUESTAL

(C) Nombre De La Cuenta

2022

RECAUDO TOTAL

$ B04.602.416.00

COMPROMISO TOTAL

$ ?01.876.327.00

SUPERAWVIT O DEFICIT

-% ?7.273.9211.00

. DE EJECUCION

-12%

INDICE DE OPERACION TOTAL POR RECONOCIMIENTO

(C) Nombre De La Cuenta

EJECUCIOMN PRESUPUESTAL 2022

RECOMNOCIMIENTO TOTAL

F 1.004.263.781.00

COMPROMISOS TOTALES

$ P01.876.227.00

SUPERAVIT © DEFICIT

$ 102.387.454.00

% DE EJECUCION

10%%
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() Nombre De La Cuenta EJECUCION PRESUPUESTAL 2022
RECAUDCO CORRIENTE $ 743 .51 7. 4946500
COMPROMISO CORRIENTE B 2841.451.027.00
SUPERAWIT © DEFICIT -$ PF.P3I3.521.00
o DE EJECUCIOMN -13%

INDICE DE OPERACION CORRIEMNTE POR FACTURACIOMN

(<) Nombre De La Cuenta EJECUCION PRESUPUESTAL 2022
FACTURACICMN WEMNT.A 3 F42.178.841 .00
COMPROMISO CORRIENTE 841 . 451.027 .00
SUPERAWIT © DEFICIT $ 101 . 727 834 .00
% DE EJECUCIOMN 1 1%

INDICE DE ©OPERACION NO CORRIENTE

(<) Nombre De La Cuenta EJECUCION PRESUPUESTAL 2022
RECAUDO Wi, ANTERIKOR $ S1.084 220,00
PACGOS WIS, ANTERIOR $ S0 425 30000
SUPERAWIT © DEFICIT 3 &5F.&20.00
% DE EJECUCIOMN 1%

Como lo indica el ente de control, los indices por recaudo tanto de Operacion Total y de
operacion corriente arrojan un porcentaje negativo en su ejecucién equivalente al 12 % y 13
% respectivamente; sin embargo, los indices restantes de evaluaciéon de gestion
presupuestal determinan superavit indicdandonos una adecuada gestion Presupuestal para la
vigencia 2022, y es asi como el indice de operacion total por Reconocimiento arroja un
superavit de $ 102.387.454 en un porcentaje del 10 %.

Este superavit desvirtla el concepto de inadecuada gestidn presupuestal pues nos indica que
la entidad generd recursos o excedentes en cartera y liquidez para ser ejecutados en la
siguiente vigencia, ya que el indice de operacion corriente por reconocimiento de facturacion
arroja un superavit de $ 101.727.834 en un porcentaje del 11 %, indicandonos que la
entidad generd recursos o excedentes en cartera para ser ejecutados en la siguiente vigencia
y el indice de operacidon No corriente arroja un superavit de $ 659.620 en un porcentaje del
1 % indicandonos que con el recaudo de vigencias anteriores logramos cubrir obligaciones
pendiente de la anterior vigencia (...)".

RESPUESTA ENTE DE CONTROL:

La observacion de auditoria administrativa CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No.02 se mantiene y se configura como hallazgo, toda vez que el
sujeto de control en su escrito de controversia no aportd las pruebas para desvirtuar la

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us Lé
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observacién y no fue posible realizar la trazabilidad de las cifras mencionadas en la
controversia.

6. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento a la rendicion de la cuenta vigencia 2022 a la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Prado— Tolima “"EMSERPRADO.”, se evalud el
control fiscal interno de la entidad teniendo como criterio la calificacion de los factores de
oportunidad, contenido y calidad de los formatos rendidos en el aplicativo SIA.

Igualmente, se tuvo en cuenta los componentes requeridos como anexos en la rendicién de
la cuenta tales como: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorias de la oficina de control
interno 0 quien haga sus veces, y c) Seguimientos periddicos al mapa de riesgos,
documentos que fueron valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura de
las areas o procesos auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el siguiente
peso porcentual por componente:

Oportunidad 10%
Contenido 30% 60%
Calidad 60%
Mapa de riesgos 40%
Plan de auditorias 30% 40%
Seguimiento mapa de riesgos 30%

Dando como resultado una calificacién de “"INEFICAZ"” con 47,6 puntos como se observa
a continuacion:

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o us &
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PROCESO: CONTROL FISCAL-CF

CONTRALORIA

MATRIZ DE CA LIFICA CION DEL
CONTROL FISCAL INTERNO

CODIGO: F112-PM-CF-01

25-04-2023

FECHA DE APROBACION:

Sujeto de Control: |[E.S.P EMSERPRADO S.A.

Auditor: Graciela Herrera Rojas | Vigencia: | 2022
OPORTUNIDAD 10,0

CONTENIDO 24,4 79,4 0,6 47,6
CALIDAD 45,0

MAPA DE RIESGOS NO EXISTE

PLAN DE AUDITORIAS NO EXISTE 0,0 0,4 0,0
SEGUIMIENTO MAPA RIESGOS NO EXISTE

PUNTAJE FINAL CONTROL FISCAL INTERNO 47,6
CONCEPTO SOBRE EL CONTROL FISCAL INTERNO INEFICAZ

RANGOS DE CALIFICACION PARA PRONUNCIAMIENTO DEL CONTROL FISCAL INTERNO

RANGOS DE VALORES CONCEPTO
>=95 a 100 Puntos EFICAZ
>= 88 a < 95 Puntos CON DEFICIENCIAS
< de 88 Puntos INEFICAZ

%@4

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No 3. Ineficiencia en el control

fiscal interno de la entidad

Criterio:

Ley 87 de 1993, articulo 1

Decreto 1083 de 2015, titulo 21, capitulo 1

Decreto 1499 de 2017, capitulo 3
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas -
Versién 5 - diciembre de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

Condicion:

De acuerdo a la valoracién de los componentes (oportunidad, contenido, calidad, mapa
de riesgos, plan de auditoria y seguimiento al mapa de riesgos) en la matriz de
calificacion del control fiscal interno, esta arroj6 como resultado un concepto de
INEFICAZ, cuyo puntaje final fue de 47,6 dado por el déficit presupuestal, por no tener
el manual de procesos y procedimientos, el plan de auditorias, mapa de riesgos y

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso.
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seguimiento al mapa de riesgos lo cual fue certificado por la entidad en la rendicién de la
cuenta.

Es de anotar que los manuales de procesos y procedimientos constituyen una
herramienta de control gerencial que garantiza el desarrollo eficiente de la gestion, que
busca el autocontrol de las principales actividades y tareas que desarrolla la entidad.

Causa:

Control interno ineficiente
Falta de articulacion de los procesos internos de la entidad.

Efecto:

Riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Lo anterior, como quiera que la originalidad o la causacidon de estos, tuvieron una Unica y
lineal apreciacion por parte de la contraloria y es la AUSENCIA DE CONTROL INTERNO que
pueda desarrollar lo exigido.

Pues bien, sobre ello, ha de plantearse los siguientes aspectos para que su digna entidad los
analice y proceda con ello, a emitir un INFORME DEFINITIVO DE CUMPLIMIENTO DE
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA VIGENCIA 2022 sin la presencia de este hallazgo.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios y mas puntualmente, las pequefas o
municipales cuya poblacion no supera los 5.000 habitantes en su condicion de clientes o
usuarios, genera o constituye que los recursos con los que opera o mantiene la funcionalidad
de la institucion, SON INFIMOS E IRRISORIOS, lo cual permite constituir con ello, LA NO
OBLIGATORIEDAD DE CONTROL INTERNO.

Sobre esto, veamos el siguiente concepto de la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, asi:

La copia o impresion de este documento, le da el caracter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o usé@
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“COMNCEPTO UNIFICADO 06 de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

De conformidad con el articulo 45 de la ley 142 de 1994, el propdsito esencial del
confrol empresarial es hacer coincidir los objefivas de quienes prestan servicios
publicos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de forma que se
establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados.

Aunque esta norma no haga alusion expresa a norma constitucional alguna, su
lectura detenida si permite desentrafiar que su propadsitc no es otro que, buscar que
se concilien los objetivos privados de quienes presten servicios publicos, no solo con
las responsabilidades y obligaciones que le imponen a quienes presten servicios
publicos el articulo 333 de la C.P., sino tambien con la finalidad social que implica la
prestacién de tales servicios conforme al arficulo 365 de la Carta.

En otras palabras, el objetivo privado de quienes prestan servicios publicos, debe no solo
coincidir plenamente con la finalidad social que implica la prestacion de tales servicios, sino
que sus resultados deben estar acordes con esa finalidad; es decir, concretarse en una
prestacion eficiente de dichos servicios conforme al articulo 365 de la C.P. (...)

“Ahora bien, de lo antes expuestfo es claro que el gjercicic del Confrol Infermo v el
disefio de métodos y procedimientos de control interno. (AMCUIS209 v 169 C.P.) son
independientes de la existencia de la Oficina de Control. ello quiere decir, que una
enfidad del Estado puede no contar con la existencia de esta oficina.

En este sentido el paragrafo 1° del arficule 75 de la Ley 617 de 2000 establece que
las funciones de confrol intermo y de confadurnao podran ser ejercidas
por dependencias afines dentro de la respectiva entidad fterritorial en los municipios
de 39, 49 5%y 6" categorias.

Estas dependencias afines seran las gue cumplan funciones de wverificacion,
evaluacion y asesona de la acfividad adminisfrativa, como lo seria, por ejemplo, la
Oficina de Planeacicn.

Ahora bien. al inferior de estas dependencias podra asignarse las funciones de
confrol inferno al empleado que de acuerdo con el manual especifico de funciones
de la entidad, el nivel jerarquico, la naturaleza jerarquica v el area funcional, pueda
ejerceras sin que con ello se desvirfue las finalidades para la cual se cred el empleoc
del cual es titular.™

Tal postura permite eliminar la presuncion de la OBLIGATORIEDAD del sejercimiento de
control interno, en tanto, para que se proceda a constituir esta exigencia, deben confluir
los siguientes aspectos:

- Tener una oficina de control interno en la empresa o entidad.

- Tener dentre del manual de funciones, el cargo creadoe de JEFE DE CONTROL
INTERNCO el cual podra ser de carrera administrativa o de libre nombramiento v
remocion.

- O si no se cuenta con ninguna de esas dos premogativas, debera tenerse a un
funcionaric que ejecute las actividades, sin que elle modifique la naturaleza del
cargo gue lo realice.

Para el caso objeto de marras, debe tenerse en cuenta y quizas fue lo que la CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA no considero y es que EMSERPRADC es una enfidad pequerfia
que dentro de su plan de cargos no CUENTA CON ESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO v
mucho menos, cuenta con personal administrativo que pueda suplir dichas actividades, en
tanto, si asi nosotros lo asignaramos al Onico que tenemos, estariamos constituyendo una
fransgresion a la naturaleza del cargo designado.

Por tanto, ruego entonces, en el analisis del informe definitivo de la verificacion de rendicion
de cuentas de vigencia 2022 se proceda a eliminar los hallazgos No. 1 y 3, con ocasién a que
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para esta entidad EMSERPRADO no se le hace obligatorio tener una oficina de control
interno.”

RESPUESTA ENTE DE CONTROL:

Analizados los argumentos presentados, se observd que EMSERPRADO, no cuenta con una
oficina de control interno y presumen que no es obligatorio el ejercicio del mismo.

Al respecto nos permitimos precisar que la Ley 142 de 1994 en su articulo 49, menciona que
“El control interno es responsabilidad de la gerencia de cada empresa de servicios
publicos. La auditoria interna cumple responsabilidades de evaluacién vy vigilancia del control
interno delegadas por la gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran
determinadas por cada empresa de servicios publicos.”

Igualmente, el articulo 46 de la mencionada la ley reza: "Se entiende por control interno el
conjunto de actividades de planeacién y ejecucion, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan. El control interno debe disponer de
medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestidn, alrededor de diversos objetivos,
para asegurar su mejoramiento y evaluacion”

Significa lo anterior, que las empresas de servicios publicos deben contar con un control
interno que le permita a la entidad mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones,
prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, realizar una gestion adecuada de los riesgos,
aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada, dar un adecuado
cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables, por consiguiente, el hecho de no
contar con la oficina de control interno como lo manifiesta la entidad en la controversia, no
lo exime de realizar las funciones esenciales del control interno, para lo cual la ley 142 de
1994 en su articulo 48 faculta a las E.S.P. para asegurar los procedimientos de control
interno, asi como la evaluacion periddica de su cumplimiento.

Por lo anteriormente expuesto, la observacion de auditoria administrativa No. 03
se matiene y se configura como hallazgo administrativo.

7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Prado — Tolima “EMSERPRADO”, en la
vigencia 2022 no tenia planes de mejoramiento vigentes por concepto de rendicion de la
cuenta.

Como resultado de la auditoria la entidad debe elaborar un plan de mejoramiento que
contenga las acciones dirigidas a subsanar y prevenir las inconsistencias identificadas,
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documento que se debera remitir dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha
de recibo del presente informe, al correo: ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co

Atentamente,

CAR O VELASQUEZ
Contralor§ DepartaMental del Tolima

C?ﬁ{/&.%_
CLARA INES SANABRIA BAEZ

Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente

Prodper st
LUZ ANDREA CASTRO CARDENAS
Revis6 abogada contratista
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