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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Construccién de politica | Politica de Representante
de administracion del | Administracion de P ,
: X ) : Legal de la entidad .
riesgo cumpliendo los | Riesgos, registrado en iy Junio 30 de
1.1.1 7 y el Comite de
parametros dados en la | el proceso de . 2016
, ., : : . Coordinacion de
Guia para la Gestion de | Direccionamiento
: s A Control Interno
Riesgo de Corrupcion. Estrategico.
Publicacién en pagina Julio de 2016
web de la entidad GTIC’'s y Lideres | Con refuerzo
- Exposicion a | de los procesos en noviembre
1.1 Politica de Funcionarios. de 2016
Administracion Exposicion 3
T Socializacién de la | ciudadanos y partes
112 Politica de | interesadas en
o Administracion del | actividades que Julio 3
Riesgo realiza  Participacion | Participacion -
i X diciembre de
Ciudadana en las | Ciudadana
. . 2016
diferentes poblaciones
del departamento,
incluidas las
audiencias tematicas.
1.2, 1.2.1 | Capacitacion Decreto Aplicacion de pasos Proceso de Marzo 15 de
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Construccion del 126 de enero de 2016, | para la construccion Planeacion 2016

Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
2015 y Guia para la
gestion del Riesgo de
Corrupcién 2015.

Reuniones de Lideres

del mapa de riesgos
de corrupcion

Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Construido.

Estratégica - PE

de procesos con
funcionarios para Todos los lideres Marzo 16, 17 y
1.2.2 | construccién del mapa de los procesos de /
: i 18 de 2016
de riesgos de la entidad
corrupcion  de cada
proceso
Todos los
miembros del
123 Reuniones de comité comité Directivo de | Marzo 16, 19y
- directivo la Entidad —| 20de 2016
Lideres de
procesos
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Mapa de Riesgos de
Corrupcién Construido | Proceso de
13,1 Publicacién en Pagina | publicado para | Planeacion Marzo 21 al 29
= Web de la entidad consulta y por | Estratégica — PE de 2016
divulgacion de la | Gestién Tics - GT
gestion institucional
Respuestas a
Revision de | ciudadanos sobre
comentarios y comentar'los, Wi de | Marzo 29 de
1.3.2 propuestas de | sugerencias y
. procesos 2016
ciudadanos y partes | propuestas al Mapa
1.3. Consulta Y : )
. e 2 interesadas de Riesgos de
divulgacion 2 i
Corrupcion Construido
Mapa de Riesgos de
Corrupcion Construido
. y ajustado si hay
A]uste ge’ Mapa 'gle lugar a ello dadas los | Proceso de
HEeoe € ol el aportes de los | Planeacién Marzo 30 de
1.3.3 con base en propuestas P A
) ciudadanos y partes | Estratégica — PE 2016
de ciudadanos y partes | . i
) interesadas Gestion Tics - GT
interesadas . .
Acto  administrativo
que lo protocoliza
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Actividades realizadas
por los lideres de los
. procesos y el personal | Ajustes motivados al | |, Abril 1 a
I:Ii:l‘;isl\i'léonmtoreo Y141 adscrito,, con la | mapa dle riesgos de :;IrC(I)ireessos de Noviembre 30
verificacion de acciones | corrupcion de 2016
propuestas como
control
Primer  seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de Control .
1.5.1 Interno, proceso de gglge alaill etz
5. » y mayo
Evaluacion y Control) 10 de 2016
resacon ce e |8, M0me 2 12 ol
actividades de ublica <’:Io Proceso de
1.5. Seguimiento seguimiento al Plan ép q —— T Evaluacién y
Anticotrupcién y de reeainL;; d?) E’Igags:ell?:n dg Control
AN 6l GLeREE e Trabajo de Control 31 de agosto
1.5.2 Interno, proceso de de 2016 y 10
e Evaluacion y Control) de septiembre
e Informe a la alta de 2016
Direccion, socializado
y publicado.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Tercer  seguimiento
realizado (Papeles de 31 de
Trabajo de Control .
Interno, proceso de dfElre
1.5.3 ! 2016

Evaluacién y Control)
e Informe a la alta
Direccién, socializado
y publicado.

10 de enero de
2017

ANEXO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Descripcion de la

Responsable

Nombre del . Accion . . . . . Fecha Realizacion
No. | Tramite, Proceso ipode Especifica de Situacion Actual pEiQralag Cali=an seactiaoialiciudadant
’ oProce:’Iimiento Racionalizacion Racli)onalizacién al tramite, proceso y/o Entidad Inicio Fin
o Procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Los ciudadanos se
desplazan hasta las
instalaciones de la |, .. e Acceso a la informacion
DTPC para divulgaciér; y| en tiempo real.
preguntar TR & e e Eliminacion de tiempos
Gestion de las e s d personalmente por de control de espera de atenIC|c_>n. Direccion
- P el estado actual de e Reduccion de tramites | -,
1. | PQRSen Tecnologica SEEIMIEITS & o | Veedores Y| para acceder a la| CNiC@ de 4y 649016 |31-12-2016
" | Participacién estado de SuS escritos | - unidad enl AR Participacion
A radicados o para informacion solicitada. :
Ciudadana tramite P e = M Ciudadana
eheEr LU e genera FESPECtO | o Eliminacion de gastos
: del aplicativo | de transporte por el
escrito para que se :
P g SICOF desplazamiento hasta

les informe el
avance en el tramite
de su requerimiento.

la Entidad.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

VIGENCIA 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
3.1 Informacion | 3.1.1 | Instruir a ciudadanos y veedores | Ciudadanos que perciben | Direccion Técnica de | Toda la
de Calidad y en en cuanto a la conceptualizacion | claridad y responsabilidad | Participacion vigencia 2016
lenguaje y mecanismos para adelantar el | social en lo comunicado | Ciudadana
comprensible ejercicio del control Fiscal | por la Contraloria
participativo, a través de pagina | Departamental del Tolima
web, videos, talleres, folletos y
en la misma redaccion de las
publicaciones constantes de la
entidad en cuanto a
Participacion Ciudadana.
3.1.2 | Realizar verificacion de las | Informacion filtrada para | Proceso Gestion Tics | Toda la
solicitudes de publicacion en | publicacion en pagina vigencia 2016
pagina web web, comprobada
mediante cruce de correos
electronicos de TICS con
los procesos que realizan
solicitudes de publicacién
3.2. Dialogo de | 3.2.1 | Audiencias, Foros, Encuentro | Deliberar y recoger
doble via con la con veedores, Encuentro | propuestas, sugerencias,
ciudadania y sus contralores estudiantiles denuncias e inquietudes
organizaciones ciudadanas, para el | Direccién Técnica de
ejercicio del control fiscal, | Participacion Toda la
en desarrollo del Plan de | Ciudadana vigencia 2016
Promocidn y Divulgacion
3.2.2 | Atencion Directa y presencial al | Soluciones y Respuestas

ciudadano

al ciudadano

Pagina 7 de 18




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

VIGENCIA 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
3.3. Incentivos | 3.3.1 | Sortear con el numero de | Incrementar en un 20% la | Direccién Técnica de | Junio de
para motivar la radicado en el SICOF entre | participacion de la | Participacion 2016
cultura de Ia todos los escritos recibidos | ciudadania. Ciudadana Noviembre de
rendicion \ durante la vigencia 2016, un 2016
peticion de articulo promocional.
cuentas
3.4. Evaluacion y | 3.4.1 | Rendicion de cuentas a la|Informe de  Gestién | Contralor Junio de
retroalimentacion Asamblea Socializado ante el ente | Departamental 2016
a la gestion de control politico
institucional 3.4.2 | Rendicidn de cuentas de interés | Informe  de  Gestion | Contralor Julio de 2016
general a la comunidad Socializado ante la | Departamental
comunidad. Proceso Participacion
Ciudadana
3.4.3 | Publicaciones en Pagina Web del | Ciudadanos informados de | Contralor Abril 1 a
desarrollo de las audiencias, | la gestion institucional Departamental diciembre 31
capacitaciones a los ciudadanos Proceso Participacion | de 2016

y demas actividades de

deliberacion

Ciudadana

Pagina 8 de 18




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
.

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente / . . Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Asignacion de personal y recursos
econdmicos al  proceso de
4.1 Estructura Participacion Ciudadana, para la : - o :
.. . - . Mejora del servicio y | Direccionamiento
administrativa Y atencion al ciudadano tanto de . . , Toda la
- - - 4.1.1 : la comunicacion al | Estratégico y Lider | ,,. .
Direccionamiento manera presencial en las | Vigencia 2016
.. : . . ciudadano del Proceso PC.
Estratéegico instalaciones de la entidad como en
otros  espacios  dentro del
Departamento.
Ciudadanos
accesando
aplicativos, redes
. . sociales y correo
Promocion al ciudadano para el -
X electrdnico, en
manejo y uso de la plataforma | ~.
4.2.1 tecnolégica, que le apoya en pagina web €
4.2, Fortalecimiento informacion y rendicidén de cuentas mterngt . para Proge;o . de Toda la
de los canales de comunicacion con la | Participacion vigencia 2016
atencion Contraloria Ciudadana g
Departamental  del
Tolima
Mejora en el espacio para atencion | Ciudadano
422 presencial al ciudadano en la | satisfecho por la
o Direccion de participacion | atencién
ciudadana personalizada

Pagina 9 de 18




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTRALORIA VIGENCIA 2016
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente /

Pprocesos

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable Programada

4.3. Talento Humano cambio, lenguaje claro,

Capacitaciones tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como por
ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de
la labor de servicio, innovacion en
la administracion pubica, ética y
valores del servidor publico,
normatividad, = competencias vy
habilidades personales, gestion del

Incrementar en un | Direccion Técnica | 1 de abril a 31
20% la participacién | de Participacion | de  diciembre
de la ciudadania Ciudadana de 2016

4.3.1

mecanismos de  participacion,
contrataciéon, derecho de peticion,
salud, servicios publicos, victimas,
conformacioén de veedurias,
aplicativos de la Entidad entre
otros sugeridos por los sujetos de
control, los veedores vy la
comunidad en general.

Lider del proceso
de Gestion
Humana

Revisar y ajustar el manual de | Manual de
incentivos de la entidad Incentivos ajustado

30 de agosto

il de 2016

4.4. Normatividad y |4.4.1 | Actualizacion permanente del | Normograma Todos los lideres | Toda la

Procedimental

Normograma de cada uno de los | actualizado — RGJ-04 | de procesos vigencia 2016
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente / - Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
procesos que conforman la
operacion de la  Contraloria
Departamental del Tolima
Informe  Semestral Junio 30 vy
Encuestas  de ercepcidn  de de Medicion de Diciembre 15
4.5.1 ; iy _ Percep Percepcion de de 2016
satisfaccion del ciudadano . "
Satisfaccion del
Ciudadano
Espacios de
. interlocucién y
Foros con los ciudadanos en . -
4.5.2 e deliberacion, que
general y especificos con veedores,
aportan propuestas
y sugerencias Proceso de
4.5 Relacionamiento Grupo de veedores o
. Participacion
con el ciudadano plenamente Ciudadana
Integracion de Red Departamental | identificados, e Abril 1 a 31 de
4.5.3 p . . ..
de Veedurias instancias grupales y Diciembre de
regionales para el 2016
control social
Audiencias Publicas y Audiencias Interacaon. para
. . respuesta directa de
Tematicas  realizadas en los .
4.5.4 . o parte de la entidad
diferentes municipios del
competente al
Departamento .
ciudadano
4.5.5 | Recepcidén, analisis, atencién e | Ciudadano con
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

0 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
... VIGENCIA 2016
PERART e FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

informacion a los ciudadanos, | soluciones u
respecto a las Denuncias e | orientaciones a sus
inquietudes ciudadanas y PQRS temas de interés

relacionados con el
control social
Conformacion de
veedurias y grupos
de interés social

Promocion y Divulgacion de los
4.5.6 | mecanismos de participacion
ciudadana
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
5.1.1 | Alimentar la seccion y Link | Acceso y Link y | Informacion Procesos de|Abril 1 a
llamado “Transparencia vy |su contenido | minima publicada | Gestion Tics y | Diciembre 31
Acceso a la Informacidn | que corresponde | / Total de | demas de 2016
Publica” en Pagina Web. a la informacion | Informacion procesos
minima a | minima a publicar | relacionados con
publicar en sitio | (Articulo 9 y Ss. Ley | el suministro de
web de la|172de2014yGEL) |13 informacidn
entidad segln minima que
directrices de la indica la Ley.
Ley 1712 de
2014 en su
5.1 Lineamientos articulo 9 y Ss.
de Transparencia por GEL.
Activa Diligenciamiento y aplicacion | Matriz de | Cumplimiento de | Proceso Gestidn | Abril 10 de
de la herramienta que tiene autodiagnostico | diligenciamiento | Tics 2016
la Procuraduria General de la | de matriz
5.1.2 | Nacién llamada “matriz de Transparencia y
autodiagnostico de Acceso a la
Transparencia y Acceso a la Informacion
Informacion Publica” Publica,
diligenciada
5.1.3 | Identificacién de acciones a Acciones Acciones Abril 10 a
mejorar o implementar con Identificadas a | Implementadas Gestion TICs. Diciembre 31
relacion “Transparencia y implementar por de 2016
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Acceso a la Informacion Autodiagnéstico /
Publica” en Pagina Web acciones
identificadas a
implementar
Actualizar los procesos vy P
. rocesos
procedimientos, actualizados /
5.2. Lineamientos | 5.2.1 | especificando los medios para | Procesos y ,
. . . " . total procesos | Todos los lideres | Toda la
de Transparencia suministrar informacion | procedimientos . .
. . - .. : que conforman la | de los procesos | vigencia 2016
Pasiva (electronica y/o digital) en los | Actualizados
7 7 operacion de la
casos, condiciones y términos i
. Entidad
en los que la Ley lo permita.
Acto
Administrativo
pL,Jb!lcado en la Cumplimiento de
. ) pagina Web de
Realizar el registro o . fecha programada .
5.3.1 |. . ) la entidad en el L2 , Junio 30 de
‘s inventario de activos de de realizacion Lideres de los
5.3. Elaboracion I =, Enlace 2016
nformacion . . procesos
de los Transparencia Gestion  Tics
instrumentos de y Acceso a la Gestion dZ:/
Gestion de Ia Informacion Enlace
Informacion Publica” '
Acto Actualizaciones Septiembre
Mantener actualizado el administrativo realizadas al P
. . | ! 30 y
5.3.2 | Inventario de activos de de actualizacion | inventario de .
! ! ; ) diciembre 15
informacion de Inventario de | activos de
. ) . de 2016
activos de | informacion /
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Informacion Actualizaciones
programadas
5.3.3 Acto
Administrativo
lelb_Ilcado en la Cumplimiento de
. . pagina Web de
Realizar la construccion del . fecha programada .
. la entidad en el e , Julio 30 de
Esquema de publicacion de de realizacion Lideres de los
. . Enlace 2016
informacion N . procesos:
Transparencia Planeacion
y Acceso a la Estratéaica
Informacion rategic
A Gestion Tics,
Publica Participacion
534 Acto ActL_lallzaC|ones Ciudadana
- . realizadas sobre .
. administrativo Septiembre
Mantener actualizada la ... | el Esquema de
2 de actualizacion o 30 y
construccion del Esquema de publicacion de .
o ; i del Esquema de | : ! diciembre 15
publicacion de informacion ) informacion /
publicacion  de o de 2016
; s Actualizaciones
informacion
programadas
5.3.5 Acto Lideres de los
) Administrativo procesos:
Realizar el Indice de publicado en la | Cumplimiento de | Planeacion .
. . . P Julio 30 de
Informacion Clasificada y pagina Web de | fecha programada | Estratégica 2016

Reservada

la entidad en el
Enlace
“Transparencia

de realizacion

Gestion Tics,
Participacion
Ciudadana
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
y Acceso a la
Informacion
Publica”
5.3.6 Actualizaciones
Acto :
administrativo realizadas sobre
Mantener actualizada la ., |el Indice de Septiembre
2 L de actualizacion iy
construccion el Indice de s Informacion 30 y
-, o del Indice de . .
Informacion Clasificada y iy Clasificada y diciembre 15
Informacion
Reservada oo Reservada / de 2016
Clasificada y o
Actualizaciones
Reservada
programadas
5.3.7 Programas de Lideres de los
. . Gestidn Seguimientos procesos: .
Artlc.ullar los mstrumen’gqs de Documental e | realizados a la | Planeacién Septiembre
Gestion de la Informacion Instrumentos de | articulacion / | Estratégica 30 y
con el Programa de Gestion Gestion de | e Gestid gT' diciembre 15
Documental estion ae la segglmlentos est!gn ics de 2016
Informacion realizados Gestion de
articulados Enlace
Gestionar  convenios  con Actividades
5.4. Criterio entidades que permitan la : : Gestidn de
. . L, Convenios ejecutadas / .| 30  Octubre
Diferencial de | 5.4.1 | socializacion a personas con ) o Enlace. Gestion
— . : suscritos. Actividades de 2016.
Accesibilidad discapacidad y a grupos TICs.
_ programadas.
etnicos y culturales.
5.5 Monitoreo del | 5.5.1 | Informe de solicitudes de 100% de los| No. de escritos | Direccidon Cortes
Acceso a la acceso a informacion que ciudadanos que atendidos Técnica de | mensuales
informacién contenga: radicaron No. de escritos | Participacién Reporte
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
1. El nimero de solicitudes documentos de | recibidos Ciudadana Bimestral
recibidas. cualquier tipo en
2. El nimero de solicitudes la DTPC,
que fueron trasladadas a otra | enterados
institucion. acerca de su
3. El tiempo de respuesta a atencion.
cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes
en las que se nego el acceso
a la informacion.
Numero de
contadores
5.5.2 | Crear contador de visitas | Contadores en | realizados / - Durante la
, . o ; Gestion Tics . :
para los articulos publicados | publicaciones numero de vigencia 2016
articulos
publicados
5.5.3 Revisiones al .
funcionamiento Junlq b 30.
Mantener contador de visitas Contador  portal del contador del - Septiembre
en , Gestion Tics 30 y
en el portal web . . portal / numero -
funcionamiento . Diciembre 15
de revisiones
de 2016
programadas
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
.

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 31 DE MARZO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
; Revisar, ajustar y actualizar el | Nuevo Codigo de ética | Lider del proceso de Gestion | 30 de Agosto de
6.1 Codigo Etica | cddigo de ética de la entidad. Humana 2016

Lider de Planeacion (MECI)
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